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LOI NOI PAU

La mot nganh khoa hoc con mdi & nudc ta,
tam Iy hoc xa hoi phat trién kha manh trong
nhing nam gan day. Mac du vay, nganh khoa hoc
nay da va dang thé hién vi tri khong thé thi€u
dugc cua no6 trong doi séng xa hoi, dic biét trong
cong cudc d6i mdi dit nudc, khi yéu té con ngudi
trd thanh mot trong nhing vidn dé trong tam
trong chién lugc phat tri€én kinh té€, xa hoi cua
Pang, tré thanh mdt dong luc ndi sinh cia cong
cudc xay dung dat nudc.

Viéc nghién ciu tam 1y xd héi chi c6 hiéu qua va
dat dugc hiéu qud cao khi ching ta c6 nhing
phuong phap nghién cttu dung dan, hop ly va khoa
hoc. Sé hoan toan c6 ly khi néi rang, mét khoa hoc
muén dudc x4c dinh 12 mot khoa hoc doc lap, thuc
su khi n6 c6 hai diéu kién : d6i tugng nghién citu
va phuong phdp nghién ciu. Phuong phap nghién
cdu la mot yéu té co ban dé€ xdc dinh mét nganh
khoa hoc, la diéu kién dé khoa hoc d6 dat dudc
hiéu qua nghién citu t6t. Trong miy nam gan day
Vién tam 1y hoc dd c6 giang bién soan cac tai liéu
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chuyén khéo vé tam 1y hoc xa hoi. Nam 1991, Vién
tdm ly hoc da xuit ban cudén "Tam 1y hoc xa hoi
miy van dé ly luan", "Tam ly hoc xa hi nhiing
linh vyuc ung dung". Cac cong trinh vé cdc phuong
phdap nghién cdu cua nganh khoa hoc nay van
chua bién soan dugc. Day ciing la thuc trang
chung cua cdc co quan nghién ctu khic vé tam ly
hoc ctia nudc ta hién nay. Do viy viéc bi€n soan
mot cudén sach vé cdc phuong phap nghién ciu
cia tdm ly hoc xa hoi da trd thanh mot nhu cau
bic xtc vdi nhiing ngudi lam cong tdc gidng day
va nghién cdu tam ly hoc xa hoi. Xudt phat tu boi
canh va yéu ciu nhu vay, chung tdi bién soan cudn
sach "Cac phuong phéap caa tim Iy hoc xd hoi",
mong mudn budc dau mang dén cho ban doc chiéc
cdm nang nho trong viéc nghién ciiu nhing vén
dé caa tdm 1y hoc xa hoi.

Trong cudn sach nay, chding toi trinh bay 7
phuong phép nghién ciiu. Chiang toi cho rang day la
nhimg phuong phap nghién cdu co ban nhit, pho
bién nhat, thong dung nhit cta tam Iy hoc xa hoi. O
day c6 5 phuong phap chung vdi cac nganh khoa hoc
khac. D6 1a : quan sat, phan tich tai liéu, phong van,
trung cau y ki€n bang bang hdi, thuc nghiém. Tat
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nhién nhing phuong phap nay dugc phan tich, nhin
nhan tu géc do caa tdm 1y hoc xa hoi. Chang phuc
vu cho viéc nghién ciiu nhiing van dé tam Iy hoc xa |
hoi. Ngoai ra, c6 nhiing phuong phdp dac thu cua
tam ly hoc xa hoi. D6 1a, phuong phap trac nghiém
xa hoi va danh gia cta nhom.

Chung toi hy vong rang cudn sach nay sé la mot
tai liéu bd ich cho nhiing ai mudn nghién cdu vé tim
Iy xa hoi ca vé mat ly luan, 14n nghién ciu thyc tién.
Dé cap dén mot van dé rat kho va rat mdi, cudn sach
khong thé tranh khoi nhitng khi€m khuyét. Ching toi
rdt mong nhan dugc su thong cam va chi gido cua
ban doc.

Cac tac gia
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CHUONG I

PHUONG PHAP QUAN SAT
TRONG TAM LY HOC XA HOI

I. VAI NET VE LICH SU CUA PHUONG PHAP
QUAN SAT

Quan sat 1a mot trong nhiing phuong phap thuc
nghiém co ban cta tam ly hoc. Quan sat 1a su tri giac
chu dong va c6 hé thdng cic hién tugng tdm ly nhim
tim ra nhing dic di€m dic trung va y nghia ton tai
cua ching. Cac nha tdm ly hoc xa hoi, cac nha xa hoi
hoc da st dung phuong phap quan sat d€ nghién ciu
hanh vi xda hoi. M.Ia.Baxdp, P.P.Blonxki,
A.C.Zaluznui, S. Biolep... 1a nhiing ngudi dau tién su
dung phuong phdp quan sat trong tam ly hoc xa hoi
khi nghién cttu hanh vi cta tré vao nhing nam 20 -
30 cua thé ky nay.

Nam 1923, M.la.Bax0p da xay dung phuong phap
quan sat tim ly mot cach kha hoan hio. Ong cho
rang don vi caa hanh vi khong phai la phan Ung, ma
12 hanh déng. So do quan sat tdm ly phai dam bao
ghi lai khong chi nhing bi€u hién bén ngoai, ma ca
nhitng kich thich bén ngoai va bén trong (nhiing kich

9
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thich khéu goi hanh vi), ca tinh hudng chung khi
ti€én hanh quan sat. Nguyén tdc chu yéu va doc déo
ctia phuong phap nay la tac gid da dung cach ghi
nhat ky. Ngudi quan sat ghi lai mdt cach t6i da
nhing bi€u hién bén ngoai madt cach khach quan
va can phdi quan sat mét qua trinh lién tuc (chu
khong phai quan sat tung thoi di€m riéng 1€) va
ghi chép lién tuc c6 lua chon 6 nhing thoi di€m
nhit dinh.

P.P.Blonxki (1921) khi ti€n hanh quan sat Ong rat
coi trong do chinh xic cua viéc ghi lai, va viéc st
dung nhiing phuong tién ky thuat. Ong da chu y phat
hién nhung dau hiéu cua hanh vi tryc giac - tinh cam
(khong phai bang 16i n6i). D6 1a nhiing yéu t6 trén
mat nét mat, anh mat, ci chi.

A.C.Zaluznui (1931) phé phan cac nha tam Iy hoc
khi st dung quan sat da khong chu y didy da dén moi
truong va lua chon khong chinh xdc d6i tuong quan
sat. Khi nghién ciu tap thé tré em, ong da st dung
so do quan sat ba thanh phan d€ mo t4 moi trudng,
tinh hudng (moi truong bén ngoai cia su quan sat)
va nhing hanh ddng cta céc thanh vién trong tap thé
(moi truong bén trong ctia su quan sat).

Nam 1933, D.Tomét va cic cong tic vién cia ong
da si dung phuong phap quan sit "lugng ti" c6 hé
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thong d€ quan sat hanh vi cta tré em. Cac nha tam
ly hoc nhu E.Chepun, R.Bill, R.Lippit, L.Cacho... da
ti€p tuc phat trién phuong phap quan sat. Viéc hoan
thién ky thuat quan sat da tao diéu kién d€ xay dung
phuong phap thuc nghiém theo nhém trong dé quan
sdt Ja mot qui trinh cin thiét cua viéc kiém soat va
ghi nhan thong tin ban dau. Nhiing thanh tuu ky
thuat trong viéc ghi lai cdc dau hiéu bén ngoai cia
hanh vi con nguoi va su phat trién cac phuong phap
khdc da thic ddy viéc st dung phuong phap quan sat
nay mot cach hiéu qua hon.

Hanh vi xa hoi ma ching ta quan sat dugc cuaa
¢4 nhan, cta nhém, cua cong dong ludn ludn mang
tinh lich st va dugc quy dinh boi xa hdi, bdi moi
trudng truc ti€p, bdi nhiing ly do va muc dich nhat
dinh. Mat khac, viéc quan sat dudc tudn theo nhiing
nhiém vu tuong dng, gia thuyét cha nguoi nghién ciu
phu thudc vao hudng nghién ciu, quan diém ly luan,
kién thic, kinh nghiém cda nguoi nghién ciu. Dac
di€m caa do6i tugng nghién ciu quy dinh dac diém
cua viéc quan sat cac hién tugng tam ly xa hoi. Cac
nha tam ly hoc X0 Viét khi st dung cac phuong phap
nhdn thic tdm 1y cua con ngudi, cia nhém, va cua
cong dong déu xuat phat tu quan di€ém mac xit vé
ban chat tich cuc va cai tao hoat dong cia con nguoi.

11
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Cong trinh nghién citu cta ho dua trén nguyén tic
thong nhat gita y thic va hanh dong, ciu tric chung
cta hoat dong bén trong va bén ngoai, mdi quan hé
qua lai gitta y nghia va dac di€ém nhén cach. Vi vay,
khi ti€n hanh quan st can bao dam nhiing yéu ciu
nhit dinh.

II. CAC QUA TRINH CO BAN CUA PHUONG
PHAP QUAN SAT

Theo cac nha tam 1y hoc, quan sat thudng c6
nhing qua trinh co ban sau :

1. Xac dinh muc dich, nhiém vu quan sat (quan
sat d€ lam gi, nhdm muc dich gi)

2. Lua chon khach thé, d6i tugng, tink hudng
quan sat (quan sat-céi gi).

3. Lué chon phuong phap quan sat it anh hudng
nhat dén d6i tugng dudce nghién ciu va bao dam thu
nhdp dugc nhitng thong tin can thi€t (quan sat nhu
thé€ nao).

4. Lua chon cac phuong phap ghi chép nhiing
digu da quan sét (ghi chép nhu thé nao).

5. Xu ly va phan doan thong tin da thu duogc (két
qua nhu thé nao).

12

Nhiém vy quan sat 1a dinh hudng ban dau vé
khédch thé, dé xudt gia thuyét, ki€m tra gia thuyét,
chinh xac hoa nhiing két quéa thu dugc nho nhing
phuong phap khac. Khach thé quan sat co thé la
nhiing con ngudi cu thé trong cdc tinh hudng giao
ti€p khac nhau, trong nhém I6n, nhém nhd, trong
cong dong. Nhing tinh hudng quan sat c6 thé la
tinh hudng tu nhién hodc thuc nghiém do nguoi
quan sat diéu khi€n hay khong diéu khién, bat chogt
hoac c¢6 té chic, chudn hay khong chudn, binh
thudng hay cuc doan, khac nhau vé dang hoat dong,
vé su ti€p xuc, va mdi quan hé qua lai gita con
nguoi, vé tinh hudng giao ti€p...

D6i tugng ctia quan sat trong tam ly hoc xa hoi
la nhitng hanh dong ngoédn ngit va phi ngoén ngit cla
hanh vi con ngudi trong mot nhém hay vai nhom,
trong moi trudng xa hoi va tinh hudng nhat dinh. C6
thé quan sat nhiing loai hanh dong sau :

1. Nhiing hanh dong néi, ndi dung caa chung, tinh
ké tiép, tinh dinh hudng, tan sd, tinh lién tuc, cudng
do, tinh dién cam, dic di€ém cua ngodn tu, ngit phap,
phat am cua cac hanh dong nay.

2. Nhiing ct chi dién cam bi€u hién qua nét mat,
thai dg, hanh dong.

13
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3. Cu chi, di chuyén, trang thai ddng im cua con
nguoi, khodng cdch gita ngudi nay vdi ngudi kia, téc
d¢ va phuong hudng chuyén dong, su va cham.

4. Tac dong : va cham, ung hg, cung ¢ ging
chuyén cho nhau, git lai.

5. Su két-hop nhiing ddu hiéu ké trén.

Vao ndm 1940, khi nghién cdu mdi quan hé gitta
cic ca nhéan, E. Tripon dé nghi do ludng s6 luong thoi
gian, nhip d¢, tinh tich cuc, tinh hoa hop, sang kién,
su chi€ém wu thé va nhing tiéu chi khac ctia nhing
nguoi tham gia. Theo Iu.P.V6dondp, nhitng dau hiéu
cha cac moi quan hé giita cac ca nhan dugce ghi chép
phai 1a tinh huéng, tinh k€ tiép, tinh dinh hudng cua
quan hé.

Phuong phdp quan sat dugc quy dinh bdi nhiém
vu, ddi tugng, tinh hudng, tinh chdt tuong tic giia
nguoi quan sat va ngudi dugc quan sat. Ngudi ta phan
biét ki€u quan sat c6 tham gia khi ngudi quan sat la
mot thanh vién ciia nhém dugc nghién ciu, va quan
sat khong tham gia, quan sat cong khai va quan sat
kin, quan sit tu nhién va thuc nghiém. Néu xét vé
tinh t6 chic ctia quan sat c6 thé phan biét quan sat
ngau nhién va c6 hé thdng, quan sat chung va c6 lua
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chon. Theo tinh chat viéc ghi lai ¢6 thé phan biét
quan sat don thuan va quan sat c6 danh gia hoic
hén hop.

Phuong phép ghi lai cac qua trinh, cac hién tugng
dudc quan sat khac nhau vé d¢ chinh xac vé tinh toan
dién, vé do tin cdy, vé tinh c6 can ci cta thong tin,
vé kha nang ky thuit va tam ly, v& hinh thic va ngon
ngit ghi chép, vé hudng cta qué trinh ghi chép, ma
hoa va giai mé, phan tich vé viéc st dung cac thang
bic khac nhau.

III. KY THUAT TIEN HANH QUAN SAT TRONG
TAM LY XA HOI

1. Nhiing nguyén tic chung cia quan sat

Quan sat trong tam ly hoc xa hoi cang tudn tha
nhiing nguyén tic chung cho biat ky quan sat khoa
hoc nao. D6 1a : phu hop véi muc dich nghién ciu ;
ké hoach hoa va ti€n hanh quan sat tuong tac giita
cac ca nhan theo mdt so do nhat dinh ; dién ta cac
hién tuong va su ki€én ma ching ta tri gidc dugc bang
ngon ngit thich hgp sao cho nguoi quan sat khac hi€u
dugc ; lua chon cac phuong phdap quan sat va ghi lai
tuy theo tinh chit hoat ddng cta con ngudi va kha
nang quan sat ; ki€ém tra tinh khach quan va do tin

15
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cdy cba viéc quan sat bing nhing nha nghién ciiu
khac va nhitng cich nghién ciu khéc. ’

Kuzomin chi ra 3 yéu cau c6 tinh nguyén tac dé
dam bao st dung thanh cong phuong phap quan sat.

1. X4c dinh ro rang muc dich quan sat

2. Xay dung so do quan sat phu hop

3. Xay dung phuong phép ghi lai thich hop.

Trong tam Iy hoc x4 hoi, trudc hét can cha y dén
phuong phap quan sét cac tinh hudng c6 y nghia.

2. Ky thuat quan sat

Nhiing nguyén tic co ban néu trén c6 thé xem la
nhitng budc tién hanh chinh caa phuong phédp quan
sat. Ky thuat cua phuong phap quan st phu thudc
vao cach thiic quan sat. M4i loai quan sat khac nhau
c¢6 nhiing ky thuat riéng. Ching ta ¢ thé tim hi€u
ky thuat quan sit qua cac phuong phdp quan sat cu
thé sau : '

2.1. Cdc phuong phdp quan sat chung

2.1.1. Quan sat khong can thiép

Quan sat hanh vi trong béi canh khong c6 tac
dong coa ngudi quan sat thudng duge goi la quan sat

16

tu nhién. Trong trudng hop nay, nguoi quan sat ghi

‘chép mot cach thu dong nhiing gi xdy ra. Cac sy

kién dién ra mot cdach tu nhién va khong bi thay
d6i hay bi digu khién bdi nguoi quan sat. Trong
béi canh ty nhién, hanh vi thudng xay ra khong cé
su sdp xép dac biét nao cho muc dich ghi chép. Ly
do quan trong dé tao ra bdi canh tu nhién la ching
minh nhitng m&i quan hé khdc nhau dé duoc phat
hién trong phong thi nghiém. Quan sét ty nhién
dugc si dung khi xdc dinh gia tri thuc cha cac két
qua nghién cdu.

Muc dich chinh cta phuong phap nay la miéu
ta hanh vi nhu no thudng xay ra va diéu tra méi
quan hé gia cdc thong so, bi€n s6 khic nhau
thuong dién ra. |

2.1.2. Quan sat c6 can thiép

Dic trung cua phuong phap nay 12 nha nghién
ctiu mudn can thiép vao tu nhién nham lam sang to
mot diém nao d6 hodc tric nghiém mot ly thuy€t.

Phuong phap nay dudc st dung nhieu hon phucng
phap quan sat khong can thiép trong nghién clu tam
ly. C6 nhigu ly do dan téi viéc si dung quan sat co

can thiép :

2-CPP 17
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- D€ xuc tién hodc tao ra mét sy kién thuong it
xdy ra trong tu nhién hodc xay ra binh thuong nhung
trong dieu kién kho quan sat.

- Dé digu tra nhiing gidi han trong su dap dng

ctia con ngudi bing cach thay déi c6 hé théng nhiing
thudc tinh cta hi€n tugng dugc quan sat.

- D€ tham nhap vao mot tinh hudng thudng kho
quan sat vé méat khoa hoc.

- D€ tao ra diéu kién khi€n cho nhiing hién tuong
quan trong dugc kiém soét va nhitng hanh vi c6 thé
quan sat dugc mot cach thuan loi.

- D€ thiét 1ap su so sanh bang cach tic dong lén
mdt hodc nhiéu thong s6 doc 1ap dé xac dinh hiéu
qua cta ching d6i véi hanh vi.

Quan sat c6 can thi€ép c6 3 dang co ban sau :
Quan sit c6 tham gia, quan sat c6 ciu tric va
thuc nghiém.

a. Quan sdt c6 tham gia

Quan sat c¢6 tham gia 1a ngudi quan sat hanh
vi gili vai tro tich cuc va c6 y nghia trong tinh
huéng ma hanh vi dé dugc ghi lai. Trong quan sat

c6 tham gia khong can phai nguy trang, nhiing cé.
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nhan dudc quan sat bi€t ngudi quan sat c6 mat, nhim
muc dich thu thip thong tin v& hanh vi cua ho.
Khi nguoi quan sat khong dugc cac thanh vién
bi€t thi d6 1a su quan sat c6 tham gia nhuhg nguy
trang. Phyong phap nay dug¢c su dung nhitu
trong tdm ly hoc xa h@i khi nghién ciu hanh vi
ctia mdt nhém ngudi.

Viéc quan sdt c6 tham gia cho phép ngudi quan
sat tham gia vao nhitng tinh hudng thudng khé quan
sat vé mat khoa hoc. Ngoai ra ngudi quan sat thuong
O vao vi tri d€ c6 nhing hanh ddng, suy nghi nhu
ngudi bi quan sat. No tao dieu kién d€ hi€u duge ca
nhan hodc nhém.

Su hién dién ctia ngudi quan sat c¢6 thé lam né;'
sinh mot s6 van dé sau :

- C6 thé nguoi quan sat lam mat tinh khach quan
ma viéc quan sat doi hoi. Ban than nguoi quan sat
c6 thé thay ddi trong qua trinh quan sat ma trudc do
khong du doéan dudc.

- Tac dong ctia ngudi quan sat d6i véi hanh vi
ctia nguoi bi quan sat. Dieu nay dé xay ra khi nguoi
quan sat giit vai tro nhém trudng hodc cé quan hé
véi nhiing ngudi ra quyét dinh... Nhu vay rat-kho

19
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khai quat két ludn nay cho nhiing tinh hudng khac
nhau néu su can thiép tao nén hanh vi ma né dac
tha cho nhitng diéu kién va hién tugng ma nguoi
quan sat tao nén.

Anh hudng cia ngudi quan sat dén hanh vi dang
quan sat phu thudc vao su quan sat dudc nguy trang
hay khong dugc nguy trang, vao quy mo nhom, vai
trd ctia nguodi quan sat trong nhém. Khi nhém dugce
quan sat 12 nho hodc nhitng hanh dong cia nguoi
quan sat la ro rang thi anh hudng ctia ngudi quan sat
dén hanh vi cia d6i tugng la dang ké.

b. Quan sdt cdu tric

D6 la qua trinh quan sat c6 su ki€ém sodt cua
nha nghién ctiu nhung mic d6¢ ki€m soét it hon
trong thuc nghiém.

Cac nha quan sat can thiép vao nham lam cho
mot hién tuong hay tinh hudng xay ra, hodc dung lén
mot tinh hudng dé€ dé dang ghi lai nhiing hanh vi kho
quan sat. Trong mot s trudng hop, nguoi quan sat
c6 thé tao nén nhiing qui trinh d€ quan sat mot hanh
vi riéng 1€ mot céch day dua hon.

Quan sét cdu tric co thé ti€n hanh trong tu nhién
hoac thuc nghiém.

20

c. Thuc nghiém trén thi truong

~ Thuc nghiém la qui trinh dugc ti€n hanh khi
nguoi quan sat diéu khi€én mot hodc nhiéu thong
sO tu do trong mdi trudng tu nhién nham xac dinh
hiéu qua cua chung d6i véi hanh vi. Khi tién hanh
thuc nghiém trén hién trudng, ngudi quan sat ki€ém
sodt dugc dién bién cua hién tugng nhim muc dich
do ludng mot cach hé thong hiéu qua cia mot
thong s6 nao d6 1én hanh vi. Ngudi ta st dung viéc
ki€m soat va so sinh cidc nhom. Trong quan sat
nay, ngudi quan sit dua ra nhiém vu cho cac déi
tuong. Trong tdm ly hoc xa hoi, phuong phap quan
sat nay dugc dung nhiéu nhit. Trong nhigu trudng
hop, d6i tugng khong bi€t rang ho dang tham gia
vao mot cudc thuc nghiém. Trong thuc nghiém ¢
hién trudng, nha nghién ciu s dung nguoi cung
tham gia. D6 12 nguoi ma nha nghién cdu da hudng
din d€ tao nén tinh hudng can nghién ciu. Thuc
nghiém trén hién trudng doi héi phai c6 kién thic
thuc hanh day du.

2.1.3. Ghi chép hanh vi

Chung ta da ké dén hai dic trung quan trong
ctia phuong phap quan sat. Dac trung thi nhét 1a
mic dé can thiép cua nguoi quan sdt. Dac trung

21
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thd hai 1a phuong phéap ghi hanh vi. Cac phuong
phap quan sat cang khac nhau & cach ghi lai
hanh vi, nhdt 12 6 mdc d6 ma hanh vi dé dugc
khai quat hod, tritu tugng hoa tit tinh hu6ng dugc
quan sat.

Phuong phép ghi hanh vi dugc phan loat theo
ki€u mo ta lai mot cach day du hanh vi va tinh
huéng xay ra hanh vi theo cach tap trung hay mot
vai loai hanh vi nhat dinh. Ghi chép tat ca hanh vi
dang dién ra. Cach ghi chép phu thudc vao viéc
nha nghién cdu ti€n hanh nghién ciu dinh tinh hay
dinh lugng. | |

a) Ghi chép mo 1a.

Viéc ghi chép mo t4 nham tai hién lai hanh vi
nhu né da xay ra mot cach trung thanh nhiéu hay it.
Loai hinh cha yéu ciia ghi chép mo6 ta la viéc nguoi
quan sat thuat lai hanh vi.

Khi thu dudc nhitng ban ghi chép mo ta, nguoi
quan sat c6 thé phan loai, sdp x€p lai nhiing dieu
da ghi. Khi xem xét s6 liéu c6 thé thi nghiém
nhiing gia thuyét riéng lé... Ditu nay noi 1én su
khac nhau quan trong gitia viéc ghi chép mo ta va
cac hinh thtc khac caa viéc do ludng hanh vi. Nhu
vay ghi chép mo ta ghi dugc thong tin déc biét can
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thi€t dé danh gia muc dich hay gia thuyét cta viéc
nghién cuu.

b) Viéc thu thdp nhitng s6 do dinh lugng vé
hanh vi.

Khi chi ¢c6 mdt vai hanh vi hodc mdt vai dang déac
biét cha tinh hudng dang chu y, thi trudc hét nguoi
ta xac dinh cdc hanh vi trudc khi quan sat. Nguoi
ta con quyét dinh mot cach chinh xic c6 thé do
dugc nhiing hanh vi nay tuc la cach dinh lugng hoa
hanh vi.

Khi qui dinh cach do luong hanh vi ciing phai qui
dinh thang do. C6 4 loai thang do hanh vi :

-1. Thang do chi tén

2. Thang do thi bac

3. Thang do khoang cach

4. Thang do ti s6.

2.2. Cdc phuong phdp quan sdt ddc thi cua tim
Iy hoc xa hoi

2.2.1. Quan sat tinh huong c6 y nghia

Khi nghién cdu quan hé giao ti€p giita cac
thanh vién cia mot nhém hay tap thé, nguoi ta
ghi nhan dong thoi tan s6, cuong do, tinh dinh
hudng, d6 dai cha cac hanh dong khac nhau
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trong hanhvi, m6 ta ching va bi€u thi ching béng
hinh vé, so do. Qui trinh va ky thuét quan sat
ludon ludn phy thudc vao khach thé va kha ning
nghién cuu.

Phuong phdp quan sit nay duang chi yéu nghién
cliu cac nhom nho, céc tap thé co so khi 56 lugng
khach thé dudc quan sét ting 1én, can giam s6 dau
hiéu nghién ciu. Vi du : khi quan sat mot dam
dong, ta chi ghi lai nhing thong s6 sau : s6 lan tiép
xuc, viéc di chuyén cta nhom, s6 luong cua gidi,
miu sdc quan 4o, phuong hudng va t6c dé chuyén
dong, nhing ct chi kéu gao, nhilng cau noi, muc
d6 bn ao cia nhém. Nhiing quan sat nay cho biét
dong thai n6i chung cua tam thé, cha sy thong tin
14n nhau cta cac thanh vién. Néu khong hoéi thém
thi viéc phan tich tinh huéng khong thé cho biét
duoc dong co, ndi dung cua céc tuong tic gida cac
thanh vién trong dam dong. D€ nghién cuu tam ly
x4 hoi cdc nhom nhd, ngudi ta c6 thé dung t6 hop
cac phuong phéap. Quan sat cht yéu duoc st dung
trong thi nghiém dac biét d6i vdi cac van de it
duoc nghién citu.

Khi nghién ctu cdu tric va dong thai cua cac moi
quan hé, cta viéc tiép xtc trong nhom, c6 thé dung
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phuong phap quan sat nhu la phuong phap cha yéu
hodc hé tro.

Mot s6 nha tadm Iy hoc da su dung phuong phép
quan sat "luong t hod" va so do dong thai nhom dé
tim ra cac xung dot trong tap thé€ san xuat. Khi quan
sat can ghi lai cac thong s6 cua hanh vi nhu thoi gian
c6 lien quan dic biét d€n moi quan hé gitta con nguoi
va thoi gian lao dong ; Thoi gian ctia moi quan hé
con ngudi - lao dong vdi moi quan hé nguoi - nguoi ;
Thoi gian moOi quan hé qua lai gita lao dong vdi
nhiing quan hé khac bang 10i noi ; Thoi gian dung
cho méi quan hé bang 101 ndi, tri giac, ky xao lao
dong. Nho phuong phap "chup anh" dong thai cta
cac mSi quan hé co tinh chét chic nang va cac moi
lién hé gitta con ngudi véi khodng cach, c6 thé phat
hién ra cic tinh huéng va su bi€u hién cua ching
trén cac mit khac nhau. Néu néi rang nguoi A co
xung d6t véi ngudi B thi chua du, vi khong thdy anh
hudng va céach giai quyét xung dot d6. Nho phuong
phap "chup anh", nhitng ngudi quan sit c6 thé phat
hién tiéu diém cha xung dot, phat hién dong luc cua
no, chieu hudng lan truyén va két qua ctia xung dot.
Nha nghién citu Zacke dua ra 3 mic d6 cia xung dot
va ddu hiéu kém theo :
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Mic d6 1 - Thai do tiéu cuc kéo dai trong quan
hé. Ddu hiéu ctia thai d6 nay c6 thé 1a : lo 13ng, giong
néi khong than thién, hay kéu ca, khong hi€u nhau,
y ki€n khac nhau, mudn phé binh...

Muc d6 2 - Su cang thing tiéu cyc. D4u hiéu Ia :
16i 1€ kich ddng, quan di€m khac nhau, lau beén,
khong bang long kéo dai, chong d6i, nghe trom.

Miic d6 3 - Xung dot. Ddu hiéu biing nd, cin rit, xdc
pham dén nhau, céi nhau, dung vii luc, tit bo cong viéc...

Nhimg dau hiéu vé cac méi quan hé khi ¢ Xung
dot thuong rat da dang vé tinh én dinh, vé biéu hién
bén ngoai, vé cach nhan bi€t cac hién tugng quan
sat duoc. '

Viéc quan sat cdu triac va dong thai hoat dong
cha nhém khi giai quyét mot cong viéc chung nén
ti€én hanh ki€u quan sat khong truc ti€p tham gia,
dua vao so d6 mo6 hinh hod sy thay ddi tinh tién
va theo chu ky cua cac moi tuong tac giila cac
thanh phan cua nhom. 1957, R. Brayzo da dua ra
mo hinh kinh di€n cho ki€u quan sat nay, n6 thuan
1¢i khi quan sét trong diéu kién thuc nghiém. 1932-
1933, B. Niustacto da ti€n hanh cong trinh nghién
ciu hoc sinh tu 10-15 tudi tai trai hé 1a mot vi du
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V€ cach thic quan sat ¢ thuc dia. Muc dich caa
quan sat nay la xac dinh méi quan hé gia cac
thanh phan cta nhém theo ting déi. Quan sat
trong 10 phat. Ghi chép hanh vi cta ching theo
cac diéu kién sau :

- Lua chon d€ quan sat mot tinh hudng cda nhom
ndy sinh mét cach bat chot.

- Ghi chép dia di€m, vi tri cia hanh dong va tinh
hudng xa hoi nhu thé nao dé hiéu dugc hoat dong
cia cd nhan hudng vé ai, hay vé tit cd moi ngudi.

- Ghi lai hanh dong ciia bat ky ngudi nao c6 quan
hé vaéi nguoi dugc quan sat.

- Ghi chép theo ki€u bién ban mdi hanh dong,
moi 101 noi.

- Danh gia su phat tri€n cdc méi quan hé tif than
ai dén thu dich theo thang bac sau :

1- Thé hién tinh cam.

2- Nhing dau hiéu dac biét thé hién sy hitu hao
(cho, moi, bao vé...) '

3- Nhitng diu hiéu cia mdi quan hé dong chi
(choi, n6i tham, tiéng cudi, nu cudi, lam viéc chung,
giap do...)
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'4- Nhing méu d6i thoai bdt chot (10i chao hi,
chic mung, trdo chuyén...) :

5- Thai d¢ trung gian nhung cé phan tich cuc
(dong tinh, khen nggi, thuc hién nhiing yéu cau nho,
khong gign...)

6- Nhiing ddu hiéu bang quan vdi cac quyén, 16i
yéu ciu, dé nghi cia ngudi khac (khong biét van dg,
tit chéi 18i dé nghi, thi 14n at, ché diéu, phé phan
mot cidch nhe nhang)

7- Nhiing diu hiéu cta sy xung dot con 4n kin
véi nhing quyén 1¢i, yéu cau, dé nghi cta ngudi
khéc (cai nhau, mudn lan 4t ngudi khac, phan déi
cac quy tic...)

8- Nhitng d4u hiéu gian di, coi thudng nhan cach
nguoi khac nhung khong truc ti€p xam pham mong
mudn, yéu ciu cta ho (phé phan, ché diéu, noi mia,
l1én an...)

9- Nhitng ddu hiéu cta sy tic gian hodc lam nhuc c¢6
chu dinh' (chong d6i, doa nat, thach thiic, danh nhau...)

2.2.2. Quan sat bang cach dua ra cic cau hoi
Co6 thé ti€n hanh quan sat bing cach dua ra cac

cau hoi va c6 su tu quan sat.
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Khémphin va Cun da xay dung phuong phap
khdch quan dé mo ta va ghi lai nhing diac diém
trong hanh vi cta nguoi nhém trudng (t6 trudng)
khi dang hoat dong. D€ xac dinh hanh vi cta ngudi
nhom trudng, cac ong dung dinh nghia mang tinh
thao tac vé su lanh dao : Su lanh dao, d6 12 hanh
vi ctia mot con nguoi khi té chiic hoat dong nhém
can cd vao muc dich chung. Vi vay khong quan sat
hanh vi hudng vao viéc dat muc dich ca nhan. Cac
ong dua ra cach phan loai hanh vi cia nhom trudng
nhu sau :

1- Su hoa hgp : d6 la nhiing bién phap hanh dong
nhdm nang cao su hop tac cua céac thanh vién trong
nhom hodc canh tranh gita ho.

2- Thong tin giao ti€p : 1lam tang sy hiéu biét ve
cac qua trinh xdy ra trong nhém.

3- Tinh hiéu qua hudng vao khoi lugng cong viéc
da dat dugc. '

4- Bi€u tuodng : nhing bién phap cta hanh dong
qua nhom ty hinh dung ra minh. |

5- Su tham gia : cdc bién phap hanh dong cho
phép nguoi nhém trudng trdé thanh thanh vién
ciia nhom.
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6- TG chiic : nhing bién phdp hanh dong cho
phép phan hoa cdc nhiém vu, vai tro va quy dinh cac
chudn hanh vi trong nhém.

7- Danh gia : nhiing phuong phap hanh dong co
lien quan dén khen thudng, tring phat.

8- Khéu goi kich thich : nhitng bién phap hanh
vi lam thay doéi tinh tich cuc cia nhom.

9- Lan 4t : nhing bién phap hanh vi qua d6 ngudi
nhom trudng khong biét nhimng suy nghi, tu tudng
nhéan cach coa thanh vién.

Cac ong da dua ra mot s6 tiéu chi cho viéc dat
cau héi d€ dam bao tinh chinh xdc mé ta hanh vi,
dam bao su doc lap cia viéc ghi chép khi quan sat
cac tinh huéng khac nhau.

1- Cac cau hoi can mo ta hanh dong dac tha caa
hanh vi chit khong phai chi tinh chit hay dac diém
chung cta hanh vi.

2- Cac cau hdi c¢6 thé dudc su dung cho nhiing
cdu tric nhom khac nhau va céc tinh hudng
khic nhau.

3- Cau hoi viét dudi dang c6 ¥ nghia d6i véi ngudi
dugc hoi.
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4- Cau hoi phai tuong ung vdi diéu cin do va céc
phép do khac nhau.

5- Hanh vi phai dugc mo ta & thoi hién tai

6- Cau hoi phai dudc bit diu bang pho tir.

7- Cau hoi phai dugce gidi han vé mot bién phap
cua hanh vi.

8- Cau hdi khong duoc dung nhiing dai tit noi vé
su lap lai.

9- Cau hoi khong dugce chita dung nhing yéu té
tinh cam hay danh gia tri khi nhitng y€u t6 nay quan
hé chat ché, khong tich roi hanh vi mo ta.

Cac tiéu chi 1,2,9 c6 y nghia nhdt vi ching
cho phép lam gidm dén muc t6i da viéc mo ta
hanh vi xudt phat td mo6 ta tinh hudng. D€ ngan
ngua kha nang 1an 16n gitta viéc m6 ta mot cach
khach quan mang tinh dinh lugng vdi viéc danh
gid dinh tinh hanh vi coa ngudéi nhom trudng,
ngudi ta dung hinh thic "lua chon bit budc” tic
la cach tra 10i theo phuong an. Dung phép t6
hop. Néi dung cua n6 nhu sau : Hai phép t6 hop
A va B bao gdom cac dai tu noi 1én tin sé cac
hanh dong cua hanh vi, trong khi d6 t6 hop B
khong chia dung nhitng danh gia cuc doan. TS
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hop C chia dung nhing dai tit chi s6 luong va khoi
lugng hanh vi.

TS hop A : luon luon, thudng, doi hic, it, khong
bao gio.

Té hop B : thudng thudng, tuong déi thudng
thuong, doi khi, it, rat it.

TG hop C : nhiéu, tuong déi nhiéu, trung binh,
tuong déi it, khong co gi.

TAt ca cac t8 hop nay dugc do ludng theo sO tu
-2 dén +2.

Phuong phap nay con dua ra danh gia tong
quét vé hanh vi cia nhém trudng dugc mo ta, cang
nhu nhiing thong tin v& ban than nhing ngudi mo
ta va duoc mo ta. Nguoi ta thdy rang nhing danh
gia vé hai cuc it dugc ding, dac biét khi dugc mo
ta. Céac cau tra 18i dugc tap trung vao nhiing tan
s6 cao va thdp it dugc dung khi mo ta. Khi ki€m
tra md&i lién hé gita viéc danh gia chung vé hanh
vi ngudi nhém trudng va nhing cau tra 10i vé tung
cau hoi trong bd ciu hoi, ngudi ta nhan thdy tac
dong ctia viéc chuyén danh gia tit chi ti€u nay sang
chi tiéu khac, khi tu mo ta thap hon khi mo ta hanh
vi ctia nguoi khéc.
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B4 cau hoi dugc thay d6i phu thudce vao déi tuong
va muc dich nghién cdu.

Cuong d6 phan ung c6 thé€ bi€u hién bang con
§6. Vidu : 1- Yéu ; 6- Manh. Ngoai ra tuong tac gitia
cdc thanh vién trong nhém c6 thé dugc phan hoa
theo cac ddu hiéu nhu dong tinh, dugc chdp nhén,
cam tinh (+) ; loai ra, phan d&i, mat cam tinh (-) ;
bang quan, khong dé€ y (0). Néu c6 hai lin diu hiéu
vé mdi quan hé gilta ngudi nay vdéi nguoi kia, vi du :
(++) do6 la su bang long, sy dong tinh nhiéu hon ;
(+0) : d6 1a su dong tinh it.

2.2.3. Tu quan sat

Tu quan sat cang dugc cdc nha tdm ly xa hi st
dung, d6 1a cac hinh thiic ty viét tiéu s, thu, nhat
ky, tu phan tich ciac ciu hoi. Viéc ty quan sat c6 hé
thong thuong dudc ti€én hanh dudi dang nhiing cau
tra 10i cho cac phi€u diéu tra do ngudi nghién cdu
dé ra.

Tu quan sat bd sung cho phép do ludng xa
hoi hoc dudc goi 1a do ludng thong tin giao ti€p
x4 hoi. Nho c6 mot thang duy nhat va nhiing
ddu hiéu dong nhat, nhing ngudi dudc nghién
cliu trong nhoém xac dinh d6 manh va tan s6
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chanhiingmditi€pxtaccd that véi moi thanh vien
cta nhém trong qué trinh cung ti€n hanh mot
hanh dong.

Phuong phap nay c6 nhiéu di€ém uu thé hon phép
do 1udng xa hoi hoc. Vi tu cach la mot thang d€ do
tinh chdp nhan hodc goi la khoang cach xa hoi,
phuong phap nay cho phép phan dnh moi lién hé
gita cac thanh vién khac nhau cha nhom. Ngoai ra,
khong chi do giao tiép c6 tinh quy chi€u ma con do
do manh va tinh dinh hudng ctia quan hé giao ti€p
c6 that vdi nhing don vi nhu nhau. Khi b6 sung
phuong phép tu quan sat vao phép do luong xa hoi
thi viéc xem xét két qua kho khan hon do su khac
nhau cta cha thé tién hanh viéc do ludng giao tiép
trong nhém ciang nhu sy khac nhau cia hé thong
do dac. Nguoi ta thudng do céc tiéu chi tam ly xa
hoi sau :

1- Tinh tich cuc thong tin giao ti€p clia nhom va
cac thanh vién caa nhérﬁ, tic la cudng do giao ti€p
c6 thuc (hé s tich cuc).

2- Tinh tich cuc do ludng xa hoi cia nhom va
cac thanh phan ctia nhom tic 1a cudng do giao tiép

mong mudn.
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3- Tinh 6n dinh, tinh thu&n tién cua giao ti€p, tdc
la trang thai khi d6 cudng do giao ti€p co that pha
hgp véi giao ti€p mong mudn.

4- Tinh khong 6n dinh, khong thuln tién cia
giao tiép, tdc la trang thai khi d6 cudng dg¢, tin
s6 hay d¢ dai cta giao ti€p c6 that va giao tiép
mong mudn khong trang nhau. Noéi cach khac
dinh gid tinh tich cuc giao ti€p mong mudn
khong biang su danh gia tinh tich cuc giao tiép
c6 that. Néu sy danh gid tinh tich cuc mong
mudn 16n hon su danh gia tinh tich cuc c6 that
thi tinh khong 6n dinh c6 chiéu hudng duong
(+). Néu thdp hon, tiéu cuc thi c6 chiéu hudng
am (-). Dua vao nhing ti€u chi nay c6 thé tinh
toan dugc nhing mic do cua tinh trang giao tiép
cta mdi thanh vién trong nhom.

Tinh khong 6n dinh, khong thuan tién trong
giao tiép, d6 la trang thai cha mot nhu cau nhit
dinh trong viéc thay ddi tinh chat cua cac méi tiép
xtc voi ngudi khac. NO 1a dong luc lam thay d6i
hanh vi cta cac thanh vién trong nhom. C6 thé
dung phuong phap nay dé€ nghién cdu trang thai
tam ly xa hoi cia tap thé. K&t qua nghién citu cho
phép két luan ring tan s6, do dai, phuong hudng
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cla cac mdi ti€p xuc gitta cac thanh vién trong nhom
dya vao cédc’yé€u to sau :

- Dic diém cua mdi lién hé qua lai c6 tinh chét
chiic nang, dac diém sy phu thudc caa cac thanh vién
trong tap thé vao qué trinh cung hoat dong.

- Gidi tinh, l4a tudi, nghg va nhing dic diém
khac nhau cta cac thanh vién trong tap thé.

- Diéu kién khong gian, thoi gian va nhing diéu
kién vat chit khac cua viéc giao ti€p (vi du : cach bd
tri noi lam viéc, tiéng dong).

- Dac di€m cd nhan coa cac thanh vién trong
nhom va méi quan hé qua lai di c6 giia ho.
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CHUONG II
PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAI LIEU

Phuong phap phan tich tai liéu 12 mdt trong
nhing phuong phap kha dac bi€t trong nghién ciu
tam ly hoc x4 hoi. N6 dac biét ¢ chd ngudi nghién
cdu hoan toan khong dugc truc ti€p theo doi ddi
tuong, khong dudc giao ti€p va nhan dugc nhing
phén ung tu d6i tugng. Phuong phap nay hoan toan
dua vao tai liéu da thu dudc cta xa hoi co sdn dé
danh giad d6i tugng nghién ciu. Vi du nhu tu rat lau,
cac nha tham tu da dya vao phuong phép nay dé
nghién cdu ddu vét. Ai ciang biét ring nhing ching
cit vat chdt (physical) ctia hanh vi qua khd c6 thé
cung cdp ddu mdi cho nhiing dac di€m (hay tham chi
nhan dang) cla ca nhan cing nhu thong tin da xay
ra. Kich ¢ ctia vét chan trén mat dit noi vé kich co

va tudi tac chia nguoi d6. Khoang cach giita cic vét

chan c6 thé€ cho ta biét rang nguoi d6 di hay chay
v.v.. Méit khac phuong phap nghién ciu tai liéu con

giap ta thong qua nhiing tai liéu lich st ma hi€u dugc
tam ly con ngudi ctia nhiéu thoi ky khdc nhau. Dya
va0 nghién clu nhiing tai liéu v& qua trinh phat trién
cta lich stt ma ta c6 thé€ bi€t dugc nguyén tic phat
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trién va tit d6 ¢6 thé du doan dudc hudng phat trién tiép
theo cta né. Chinh vi n6 1a mét phuong phap nghién
ctu lién nganh cho nén né duge ap dung rong réi trong
tam 1y hoc xa hoi. Chung ta bat dau tu viéc xem xet vai
nét vé lich st phat trién cua phuong phap nay.

I. VAI NET VE LICH SU PHAT TRIEN PHUONG
PHAP NGHIEN CUU TAI LIEU

Phuong phap nghién ciu tai liéu da dudc cac nha
nghién ctu My stt dung tu rdt sém, dau thé ky XX
hay con sém hon nita. Béo chi va nghién ciu van hoc
1a nhing linh vuc dau tién st dung phép phan tich
dinh tinh va dinh lugng nodi dung. Sau d6 vao nhiing
nam 20 trd di, phuong phap nay dugc phd bi€n rong
rdi hon trong nganh xa hoi hoc. Vao cu6i nhitng nam
30, G. Laccyell da st dung phudng phap nghién clu
tai lieu trong linh vuc nghién cdu chinh tri va tuyén
truyen. Ong da cai tién phép phan tich n6i dung dé
dua ra nhitng pham tra va cac thé thic dé thay duoc
y nghia dac biét ciia chét lugng tai ligu. Su phat trién
phuong tién truyén thong dai chang, trong dé c6
phim anh va tuyén thanh da dén toi sy phat tri€n cac
nghién ciu phan tich tai liéu trong linh vuc nay.

‘Trong dai chién thé gidi lan thi hai phuong phap

phan tich noi dung tai liéu da dugc nhiéu nudc trén
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thé giéi trong-dé c6 My va Anh van dung trong
nghién cdu tuyén truyén trén nhiéu nudc khac nhau
va cing nhu trong muc dich tinh bao. Tiép theo vao
dau nhing nam 50, B.Bérélxona cho ra doi cudn
sach : "Phan tich noi dung trong nghién cliu giao
ti€p". Trong d6 ong tap hop céc kinh nghi€m phuong
phép da tich luy va thuc hanh cta nhiing nghién ciu
phan tich noi dung. Ong dé dua ra dinh nghia r6 rang
vé phuong phéap nay ma cho dén nay n6 van con ducc
danh gia cao & tay Au. Ong con dua ra nhing hinh
thic van dung khac nhau, nhitng pham tru va don vi
co tinh chat phd bién rong réi nhat, nhiing dieu kién
khong thé thi€u cua phuong phdp phan tich dinh
luong. Nhung dong vai tro quan trong 16 rét trong

su phat trién cta phuong phap nghién cdu tai liéu

phai n6i dén hoi thao vé phuong phap phan tich noi
dung ma sau d6 dan dén viéc cho ra doi tip san
"Phuong hudng phat tri€n trong phén tich noi duhg".
Tac gia cudn sach nay phan 16n 1a nhing nha khoa
hoc x4 hoi ma cht yéu 1a cac nha tam ly hoc nhat la
tam 1y ngon ngd hoc. Trong nhitng ndm 40 dén 50
phuong phap phan tich tai liéu déa trd thanh phuong
phap lién nganh. Va né dudc st dung rong rai trong
nhigu linh vuc khoa hoc khac nhau, trong d6 c6 tam
1y hoc xa hoi.
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| DAICHUNG VIEN THAMH GIUSE
m%m@.phm trién quan
trong mdi trong phuong phap nghién cdu tai liéu, dé
la su ra doi phuong phap nghién citu mdi lién hé cha
cac bi€u tugng ma qua nod ta c6 thé biét duoc mdi
lién két cua cac thanh phan cdu tao. Tu d6 din dén
mQt giai doan mdi trong phuong phap phan tich tai
li€u cha My. Phuong phdp nay dugc goi 1a ky thuat
"phan tich biang may".

O Nga phuong phap phéan tich tai liéu cing da
dudc ung dung tif 14t s6m vao nhiing nam 20 dudi
nhiéu dang khac nhau. Cac nha nghién ctu Nga da
vin dung phuong phap nay vao viéc nghién ciu ndi
dung bao chi hay thu ban doc trong toa soan, nghién
citu noi dung nhing bai viét, nhing cudc ban luan
chinh tri, ti€u sit ty thuat, hdi ky. Rubnhicov, mot
nha tdm ly hoc Nga da su dung phuong phap phan
tich tai liéu d€ nghién cuu cic tic phdm tu thuat.
Nhung phéi n6i rang phuong phap nay cing khong
dugc cac nha tam ly hoc Nga coi trong trong nhiing
nam 20. Dén mai cudi nhiing ndm 60 trong sy phat
trién cua phuong phap phan tich dinh tinh va dinh
lugng thi & Nga bat dau chuyén sang mot hudng phat
trién mdi. Hudng phat tri€n nay c6é nhiing khac biét
so voi trudc ; Tha nhat, 1a cach tiép.can da duogc
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ddng nhét va thay déi c6 thd tu hon ; Tha hai, 1a
nghién cdu dua trén nhiing co sd cua phuong phap
ludn Macxit da dinh sdn. Va thoi ky nay da bat dau
nhitng danh gia phé binh phuong phap phén tich tai
liéu cua cac nudc Tay Au va nhiing kinh nghiém cta
chinh minh trong qua trinh st dung nhitng ky thuit
tﬁong tu. Mot su kién c6 y nghia to 16n d6i véi sy
phat tri€n cta phuong phap phan tich tai liéu la Hoi
thdo cua cac nha xa hoi hoc dugc té chiic &
Novoxibiarxc vao ndm 1970. Va mot tuyén tap
chuyén nganh da dugc ra doi sau hoi thio. Tat ca
cac kinh nghiém vé phuong phdp phan tich tai liéu

'da dugc dua ra trinh bay trong tuyén tap "Cac védn

de vphucmg phép luan va phuong phép giang day phép
phén tich ndi dung". Phuong phap nay dugc st dung
rong rai trong viéc phan tich nhiing két qua da thu
dugc cta phuong phap khac. N6 cing con dugc st
dung trong nghién ciu nhing tai liéu ca nhan va giao
ti€p gilla cac ca nhan. Phuong phéap nay cing da tro
thanh mét phuong phap lién nganh trong tam ly hoc
xd hoi X6 Vi€t vao nhing nam 70. O Viét Nam

phuong phap nghién ciu tai liéu cing dugc st dung

mot cach rong rai tu rat lau. Ngay trong thoi ky chién
tranh cac nha bao va cac nha chinh tri, da dua vao
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phuong phdp nay dé tuyén truyén cach mang. Cac
nha quén sy da dya vao cac tai liéu dugc gui ve tu
nhiéu noi, ndm bat dugc nhiéu ngudn thong tin khac
nhau va xi ly cac dit liéu d6 d€ dua ra nhitng nhan
dinh va phuong hudng hanh dong dung dan.

Phuong phap nghién ctiu tai liéu dugce su dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau trong dé c6 kinh té.
Céac nha kinh t€ hoc nghién citu céc su kién dé qua
ma du doan dudc hudng phat trién ti€p theo cua no.
Gitp cho ching ta ¢6 dugc cac quyét dinh dung dén
trong thuong trudng qudc té. O nudc ta, cac nha tam
1y hoc x3 hoéi ciing nhu cac nha xa hoi hoc da va dang
stt dung phuong phdp phan tich tai liéu nhu mot
trong nhitng phuong phap phd bién nhat. Déi véi
phuong phap nghién citu tai liéu cac di liéu van thu
luu trit 1a mot ngudn tai liéu quan trong.

II. DU LIEU LUU TRU

Van thu luu trit chinh 12 mgt ngudn tai liéu phong
pht vé& hanh vi. Céc dit liéu luu trit 1a nhitng ho so
hay tai liéu vé xa hoi da dudc chon loc rat ky ludng.
Nhieu khi ching dugc x€p sap, phan loai, phan tich
ky cang bdi nhing nguoi trung gian. Vi du khi mot
ngudi sinh ra thi dugc lam gidy khai sinh. Gidy nay

42

sé ghi lai dia di€m, ngay va gio sinh, tén bé me vi
tén cua ngudi d6. Khi c6 ai qua doi nguoi ta lai lam
gidy ching ti. Trong d6 ghi lai chi ti€t nguyén nhan
dan dén cai chét, ngay gio chét va tudi tac ctia nguoi
chét. Con gitta hai su kién quan trong nay la nhiing
ho so ghi lai nhiing hanh vi cta ching ta. Ghi lai
nhiing su kién ¢6 y nghia nhit dinh : nhing lan vao
bénh vién, ngay khai giadng va bé giang nam hoc,
nhiing hoat dong dac biét khac... trong sudt cudc
song. HO so cong tac ghi lai ngay thang vao lam viéc
4 cd quan, nhiing ngay thing di hoc thém, nhiing
thanh tich cing nhu nhiing khuyét di€ém cua ca nhan
trong sudt thoi gian lam viéc. Co thé k€ ra rat nhiéu
loai tai liéu nhu vdy. HO so khong chi ghi lai nhiing
su kién cua cd nhan, ma con ghi lai nhing sy kién
quan trong ctia dit nudc cta thanh phé... Van thu
Iuu tri 12 nhitng ho so hay tai liéu ghi lai nhiing hoat
dong cda ca nhan hay cia co quan doan thé chinh
quyén, hay céc td chic khac. Cac ghi chép vé hanh
vi ctia cac dd liéu van thu luu trit cling c6 gia tn cho
nghién cu nhu nhing diu vét tai hién truong vay.
Phuong phap nghién ciu tai liéu la phuong phap
nghién ciu khong c6 phdn Ung dép lai va do d6 n6
cung cdp thém cho céc di liéu c6 dugc tu céc quan
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sat. Nhing di liéu luu trit c6 thé dung d€ ki€m tra
tinh hiéu Ung cia cac phép do khic hodc nhu mot
cong cu cia phuong phap téng hop ki€m tra cac gia
thuyét khoa hoc. Frank va Gilovich, hai nha tam ly
hoc My, da cho thay cic ung dung cta di liéu luu
trit trong nghién clu Ung dung phuong phép tham do
d€ di dén gid thuyét trac nghiém. Ho da nghién ciu
su lién tudng van hod manh mé gitta mau den va
"xdu" hay toi té€ (1988). Hai 6ng mudn tim ra sy lién
tudng mat thi€t van hoa giita mau den va cai xau c6
th€ 1am anh hudéng dén cach dng xi cia con ngudi.
Ho d4 nhan dinh rang nhing nguoi choi thé thao ma
mac dong phuc mau den c6 vé c6 tinh xam kich hon
la nhiing van dong vién khong mic mau den. Va
nhitng ngudi mic dd den ty minh c6 nhitng hanh vi
xam kich. | .

Mat khac phuong phép nghién cdu tai liéu cing
cho ngudi ta cach ki€m tra tinh Ung nghiém bén trong
ctia céc két qua nghién ciu trong phong thi nghiém.
Lau va Russell (1978) da dung phuong phap nay dé
phan tich ndi dung tai liéu thé thao trong tim t0 bao
hang ngay d€ ki€m tra lai két qua tim thdy trong
phong thi nghiém nghién ciu vé cach 1y gidi nguyén
nhén cac thanh cong hay that bai. Két qua quan trong
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cta nghién cu nay chi ra rang ngudi ta c¢6 xu hudng
hudng qué nhigu téi nhiing thudc tinh bén trong khi
thanh cong (cho riang két qua thanh cong phu thudc
va0 mot vai dac tinh riéng bén trong) trong khi d6
lai hudng téi nhing thudc tinh bén ngoai khi that bai
(cho rang nhing két qua phu thudc vao mét vai digu

ngoai tam ki€m sodt cta ho).

Mot Iy do st dung dit liéu luu trit nita 1a dé ki€m

“tra gia thuyét vé hanh vi va dinh gia két qua ctua ddu

vét tu nhién. Vi du n6 c¢6 thé cho phép danh gia miic
d6 hing tha d6i vdi mot chuong trinh truyén hinh
bing cach nghién ctu fhing tai liéu ghi chép vé ap
luc dudng Ong cdp nudc ctia thanh pho. Ching cd
cho thdy ring ap luc nudc thay déi khi chuong trinh
tivi bi tam ngiing. Digu d6 ching t6 ring trong khi
dang c6 chuong trinh tivi thi nhigu ngudi xem va ho
da udng rit nhitu nudc (6 mot thanh phod khi dang
¢6 chuong trinh tivi, ngudi ta thay cé téi 30 nghin lon
nudc dude dung) con khi chuong trinh két thic thi
ngudi ta lai st dung toilet. HO6 so luu trid da dong
mot vai trd quan trong trong viéc nghién citu "cam
giac thoai mai khi ¢ nha" trong khi xem cac cudc thi
d4u thé thao. (Courneya va Carron, 1992). Mot ly do
khac nita khién ta st dung phuong phap nghién ciu
dit liéu luu trir 1a chang ta c6 thé do hanh vi mot
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cach hét sic dé dang boi vi ching ta c6 mot ngudn
tai liéu luu trit rat phong phu. Nha trén da noi la xa
ho1 git gin nhing tai li€u luu trlt cad caa cd nhan,
nhom va co quan. Thong qua phan tich cac thdng tin
luu trit mot cach ky cang, nhing nha nghién ciu co
thé nam bat cac bang ching phuc vu cho nhiéu gia
thuy€t. D liéu luu tri 1a nhimg dit liéu da duoc chon
loc ky cang, theo thdi gian, nhiing mo6 ta ban dau
dugce luge bét co thé cung cip trong hd so luu tri.
D6 1a mot loat nhitng thuan lgi khi dung phuong
phap phan tich tai liéu trong tdm ly hoc xd hoi hay
trong cac nganh khoa hoc khéc. Sau day la nhing
nguyén tic v& phuong phap luin cta phan tich tai
l1€u trong tam ly hoc xa hoi.

L. MOT SO NGUYEN TAC VE PHUONG PHAP
LUAN CUA PHAN TICH TAI LIEU TRONG TAM LY
HOC XA HOL

Trong tam ly hoc xa hdi phuong phap phan tich
tai liéu duge Ung dung d€ nghién citu giao ti€p gida
ngudi voi ngudi, giao ti€p ma cha thé vdi tu cach
nhiing nguoi dai dién cho nhiing nhém 16n va nhém
nhod nhat dinh. Nhu vy, dan dan doi tugng nghién
cuu la nhing tai liéu ma nhiing tai lieu d6é dugc xem
xét nhu thong tin. Khai niém "thong tin" chinh 1a mét
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khai niém tdm ly hoc xa hdi, trong d6 nhan manh
tinh nang déng ctia doi tugng, tinh hoa nhap coa né

trong hé thong giao ti€p, c6 nghia 1a thong tin phu

thudc vao dac di€ém cta ca nhan hay nhom caa nhiing
nguoi giao ti€p va nhing ngudi nhan giao ti€p. Vi
vdy quan di€ém phuong phdp luin quan trong nhat
cua phéan tich tai li€u trong tam ly hoc xa hdi 1a xem
xét thong tin nhu thanh phin cta hé thdng giao ti€p
trong quan hé cta né vdi cdc thanh phan khac.

Kurmin, nha tdm ly hoc xa hoi Nga da xem xét

»Vfll’l dé xay dung mo hinh giao ti€p cing nhu phan

tich thong tin nhu la mdt.thanh phan cta nd dua trén
thuy€t phan anh cta Lé nin : "hinh anh cht quan caa

“thé gidéi khach quan". Nhu vay su phan anh thé gidi
‘bén ngoai dudc thong qua diéu kién bén trong cia

chi thé phan anh. Vi vy mo hinh tam ly hoc x4 hoi
cta giao ti€p khong chi chd y dé€n ngudi truyén thong
tin véi nhitng déc tinh tam 1y hoc x4 hdi cia ho, ma
phai chd y dén ca nhiing thanh phan nhu déi tugng
thong tin (nhing bi€u hién, su kién hanh dong) trong

‘nhiing dac trung cha n6. Tu d6 suy nghi ra rang ndi
~dung cta thong tin thay d6i thudng xuyén phu thudc

vao nhing dic tinh cd nhan hay nhom cha nhiing
nguoi nhin thong tin. Cing can phai xem xét cic diéu
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kién tam ly xa hoi va di€u kién x4 hoi caa giao tiép.
(Kurmin 1977). Tu nhiing danh gia trén ching ta c6
thé dua ra nhiing linh vuc chinh dugc phuong phap
phén tich tai liéu ing dung.

Tam 1y hoc xa hoi da ing dung phuong phap
phan tich tai liéu cho mat sé linh vuc sau :

1. Nghién citu qua ndi dung thong tin nhiing dac
diém tam ly xa hoi cia nhiing ngudi truyén thong tin
nhu nhiing nhén cach riéng biét, cing nhu nhém
trong céc tiém nang. Nghién ciu so sanh nhiing ki€u
nhan cach va nhing gia tri trong xa hoi va van hoéa
khac nhau chinh 12 mét dang cua nghién cdu trén.

2. Nghién ctu nhing bi€u hién tim ly xa hoi
thuc (d6i tugng, thong tin thuc thé), dugc phan
anh trong noi dung thong tin (trong d6 nhiing bi€u
hién trong quéd kht khong thé nghién ciu dudc
bing phuong phéap khac). O day dic biét cha y tdi
viéc phan tich cdc tac phdm van hoc va nghé thuat,
cung nhu nhiing bai chinh luan ma trong d6 khong
th€ quén rang kha nang cua chi thé cé thé bién
ddi d6i tugng giao tiép.

3. Nghién citu qua nghién ciu thong tin dic trung
tam 1y xa hoi cua cac phuong tién giao ti€p khac nhau
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(nhan chang hoc, chi vi€t, cdc cong cu), cing nhu
nhitng hinh thic tiép nhan ciu tao ndi dung, trong
d6 co tuyén truyeén.

4. Nghién ctiu qua ndi dung thong tin dac trung
tam ly xd hoi cua nhiing nguoi nhan thong tin (nguoi
nhan, cu toa). Phuong phap nay chi c6.y nghia khi
biét r6 rdng nguoi giao ti€p (tac gia thong tin) du
trung thanh dai dién cho nguoi nhan.

5. Nghién cdu qua nghién citu thong tin (su phan
hoi nhitng thong tin do) trong phuong dién tam ly x4
hoi tac dong cta giao ti€p 1én nguoi nhan thong tin
nhu nhitng ngudi dai dién ctia nhieu nhém xa hoi i6n
va nho khac nhau, cing nhu nghién ciu su thanh
cong cua giao tiép.

6. D€ xu ly va kiém tra két qua cta cac phuong
phéap nghién ctiu tdm 1y xa hoi khac (xu ly cac cau
hoéi mo trong phuong phdp bang hoi (anket) va
phong van, nhiing phuong phap soan thdo du an
cho trudc).

7. Ung dung mot cach dic biét dé nghién ciu cac
tai lieu khoa hoc trong tam ly hoc xa hoi (su phat

“trién hing tha cia hoc sinh ddi vdi cac van dé khac

nhau trong tung thdi ky khac nhau).
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Nhu vay dé€ giai quyét nhiém vu cta tim Iy hoc x4
hoi, phuong phap phan tich tai liéu can phai thuc hién :

a) Nhu mot phuong phap déc biét nghién ctu ndi
dung thong tin ;

b) Phai nghién citu tdng hgp. Co6 nghia 1a khong
chi nghién citu ndi dung thong tin ma dong thoi phai
nghién cdu ca cac nhanh khic cha giao ti€p nia.

¢) St dung phuong phap nay dé€ bé tro ki€m tra két
qua thu dugc tu nhitng phuong phap nghién ciu khic.

IV. CAC BUGC TIEN HANH CUA PHUONG PHAP
PHAN TICH TAI LIEU.

1. Giai doan chuan bj

a) Chudn bi dé cuong.

Soan thao dé cuong la budc dau tién cta qua
trinh nghién cdu. Trong dé cuong phai néu ré dudgc
tAm quan trong cua dé tai nghién citu, muc dich, noi
dung nghién cuu, cac giai doan nghién cuu...

b) Xdc dinh t liéu dé nghién ciu.

Trudc hét phai doc qua cac danh muc tap chi,
sach béo tu liéu c6 lién quan dén van dé minh nghién
ciu. Chon ra nhiing tu liéu nao sé dung dé€ nghién

cttu. Thudng nhiing tai liéu dung d€ phan tich dugc
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chia ra lam hai nhém 16n : nhiing van kién ¢4 nhan
va nhiing van kién chinh thic. Ca hai loai d6 déu la
nhiing ngudn thong tin rat quan trong va can thiét
nhung mé6i nhom déu ¢6 dac di€m riéng cua minh.

Nhiing vin kién c4 nhén lién quan dén viéc ghi
chép nhitng hoat dong nhiing thé nghiém va niém tin
riéng cta ca nhdn dudi hinh thic ti€u st tu thuat,
nhat ky va céc loai ghi chép khac. Khi muén phan
tich nhiing tai liéu do, ching ta phai lam th€ nao thu
dugc nhiing tai lieu thudc quyén st dung cua ca nhan
hoac cha gia dinh d4y. Mat khac chang ta phai xem
xét ching dudi hinh thic phé bién nhat.

Nhom van kién thd hai 1a nhitng van kién chinh
thdc tic 1a nhing van kién xudt phat khong phai
ti mot c4 nhan ma tu mot co quan nao do6. Co thé
phan loai nhing van kiéh chinh thic nhu vay phu
thudc vao loai co quan xuét xd cia ching. Co thé
c6 nhiing vdn kién lién quan dén cong viéc cua mot
xi nghiép hodc mot nhom xa hoi nao do. Co thé
c6 nhiing van kién noéi l1én moét linh vuc hoat dong
do, vi du nao nhitng van kién cia mot bo néi Ién
linh vuc hoat dong cha by d6. Co6 thé nodi nhing
van kién vé cac quy dinh chinh tri va luat 1€ nha
nudc. Mébi loai van kién iy d&u c6 gia tri thong tin
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ciia minh nén ta phai x4c dinh ngay tu dau dé dap
ing noi dung can thi€t cua d& cuong da lap ta phai
st dung nhiing loai van kién nao?

Dua vao nhiing dac di€ém cua tung loai tai liéu
trén va noi dung cta dé cuong can nghién ciu ma
ta c6 thé chon lua ra mot loat tai li€u can thiét dé
phan tich. Budc ti€p theo sé la xac dinh tién do
nghi€n cdu.

¢) Xdc dinh tién do nghién citu.

Xac dinh tién d6 nghién clu la can thiét ngay sau
khi da tim dugc nhiing tu li€u nao phuc vu cho viéc
nghién ctu. Ching ta phai xac dinh dudc ting quy
thai gian cu th€ cho tung cong viéc nghién ctiu. Thoi
gian d€ doc tai li€u 1a bao nhiéu? Thoi gian dé xac
dinh d¢ chinh xac cua tai liéu, thoi gian phan tich tai
lieu da dugc chon loc v.v... Cang xac dinh chinh xac
thoi gian cho tung cong viéc cu thé bao nhiéu thi
cang ti€t kiém dugc thoi gian nghién cdu va hoan
thanh dugc cong viéc dang yéu ciu.

d) Xdc dinh nhan lyc nghién ciu.

Ti€n d6 nghién ciiu con phu thudc vao viéc xic
dinh can bao nhiéu nhan luc dé€ thuc hién qua trinh
nghién cdu. Viéc xac dinh nhan luc con hoan toan
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phu thudc vao khoi lugng cha cong viéc va thoi gian

han dinh cho nghién cdu. Dua vao ndi dung cua
nghién ciiu ma ta c6 th€ xac dinh dugc nhiing nguoi
¢6 chuyén mon nao can thi€t cho cong viéc nay. Viéc
xac dinh Iuc lugng nghién ciu doi hoi phai cuc ky
sang sudt vi mot trong nhing nguyén nhan dan dén
do khong chinh xac caa viéc phan tich tai liéu la co
thé c6 su xuyén tac tai liéu khong phai do tac gia,
ma 1a do nguoi nghién cu nhing tai lieu d6 va day
chinh 12 moét digu dang lo ngai trong tinh chit c¢ha
phuong phap phén tich tu liéu.

e.) Xdc dinh diéu kién kinh phi cdn thiét dé
nghién cuu.

Phai c6 kinh phi thi méi thuc hién dudc nghién
cttu nhung néu dé chi phi cho mot nghién ciu ma
tén qua nhitu thi ta phai xem xét lai phuong phap
nghién ciu. C6 nghia 1a tim ra phuong phdp nao
¢6 hiéu qua nhdt, dd ton nhat. D6 la ly do tai sao
ta phai xdc dinh xem s6 kinh phi chi cho dg tai
n!ghién ciu theo phuong phap phén tich n¢i dung
nay la bao nhiéu d€ c6 thé so sénh vdi cac phudng
phap khac xem cai nao c6 g1 hon. Xac dinh diéu
kién kinh phi con gitp cho chung ta phan cong cu
thé cho tiing cong viéc nghién ctiu mot cach ro rang
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ranh mach, gidp cho ti€én d¢ nghién cdu theo ding
ké hoach.

2. Giai doan ki€ém tra lai dé chinh xac cia
tai liéu.

Trude khi bude vao giai doan phan tich noi dung
tai li€u chung ta phai ti€n hanh ki€m tra lai do chinh
xac cha tai liéu. Nhu trén da dé cap la tai liéu chia
ra lam hai nhom chinh d6 1a tai liéu ca nhan va cac
tai licu chinh thuc. Trong viéc phan tich ting nhom
tai liéu do ta déu gap phai nhiing kho khan riéng. Vi
du khi phén tich céc tai liéu ca nhan thi chung ta gip
phai hai van dé& cha yéu la miic d6 méo mo cta tai
liéu khi truyén dat tu tudng va khi ghi chép né tic 1a
ban than mot hinh thic van kién ca nhan nao do- nhiing
don tu hoac nhat ky - phu hop vdi ¥ nguyén thuc t€ ctia
tac gia va tinh hinh thuc t€ cua sy viéc ¢ mdc do nao.
Van d& thi hai la xac dinh véi mitc 46 nao cac van kién
cd nhan c6 th€ 1a mot tai liéu can cd dé dat nhing gia
thuyét hodc phat minh khoa hoc vé mot quy luat xa hoi.
Ve van dé thit nhét thi gido su Ollport da chia ra va
xac dinh 13 nhém dong co thac ddy nguoi ta lap ra
cac van kién ¢4 nhan va nhiing dong co dy dugc phan
anh mot cach khac nhau vao tinh xac thuc cta thong
tin. Nhitng déng co d6 1a :

54

1. Tu bién bach cho nhiing hanh ddng va viéc lam
cta minh.

2. Muén phoi bay thé gidi bén trong cua minh.

3. Mudén diéu chinh lai tu tudng va hanh dong.

4. Su thdic ddy vé van hoa, mudn mai gita mot
phong cach viét van d€ sau nay c6 thé trd thanh mgt
nha van hay nha bdo.

5. Quy dinh va hoan tit nhung k€ hoach ca nhan
cua minh, xac dinh r0 rét hon y nguyén dat dugc mot
cai gi do.

6. Ghi chép lai mot trang thai cang thing vé tam
ly mot xung dot bén trong.

7. Vi 101 ich tién bac.

8. Vi bit budc. Ching han can phai viét ban ti€u
st tu thuat khi xin viéc lam hoac theo tha tuc thi ct.

9. Vi muc dich chita bénh tinh than.

10. Mudn tha nhan téi 16i truéc mot ddng tuyét
d61, trudc chtia hodc nhan loai.

11. Vi hing thua khoa hoc.

12. Vi loi ich x4 hoi, néu 1én mot tAm guong hoac

mdt bai hoc cho nguoi khac.

55



xew (1) €002 ‘€ 1890100 ‘Aepsiny

13. Muén trd thanh b4t hu,

Khia canh thi hai cta viéc phan tich nhiing van
ki€n ca nhan doi hoi vach ro nhiing dong co viét cac
‘van kién ay va dénh gia do tin cdy cua cac van kién
phir hop véi nhiing dong co 4y. Gido su Hottchalk da
dua ra 5 diéu kién vé do tin cdy cta van kién ca nhan :

1. Thai do than trong cua tic gia déi véi nhiing
su viéc dudc trinh bay khi ban than nhiing su viéc dy
khong dung cham vdi bat ci miic do nao dén loi ich
ca nhan cta ho, khong phai 1a déi tuong lam cho ho
¢6 thai d¢ thién vi.

2. Khi mot thiét hai nhit dinh dua dén cho tic
gid va ban than viéc ghi chép mang tinh chit mot
thd nhéan.

3. N€u nhu nhiing tai liéu dugc thong béo trong
cac van kién dy vao lic ghi chép 1a mot tai san chung
va do d6 tdc gia chi thong bao mot cai gi d6 ma moi
nguoi déu da biét.

4. Khi sy thong bao hoac mot phan cta n6 ddi
vOi ngudi nghién ciu 1a c6 ich nhung no lai khong
phdi l1a céi trung hop vdi noi dung chii yéu ctia van
kién ca nhan. Vi dy trong thu tir c6 thé viét r6 noj

dung cudc gip gd nhing ngudi nao d6 c6 nhic dén
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tén nhing ngudi tham gia c6 thé nghi ngd vé su
truyén dat ndi dung cudc ndi chuyén nhung cing c6
thé két luan ring cudc gap gd gitta nhiing ngudi nao
dé 1a co that.

5. Cang dang tin mot thong bdo trdi nguge voi
tam trang cua cdc tac gia ma nguoi nghién ciu du
kién trudc.

Mot vin dé quan trong nita khi phén tich cac vép
kién chinh thic cang doi hoi xac dinh su tin cay doi
V(’)'i cac van kién dy. Midc du mang tinh chat chinh
thic nhung khong phai trong bat ci dieu kién nao
nhiing tai lieu 4y cang c6 tinh chat khach quan.
Nhiém vu cta ching ta 1a ddnh gid mic do that sy
cua .tinh chit khach quan chda dung trong thong tin
nhiing digu sau day : Van kién nay da dugc l'ap za
trong hoan canh truc ti€p nao ; viéc 1ap van kién ay
nhim muc dich va nhiém vu gi ; nguoi nao c¢6 quan
hé cu thé trong viéc 1ap ra van kién ay ; nguoi lap
va';n kién 4y quan tdm dén céi gi ; nhiing phuong fhﬁ?
xit ly thong tin dude Ung dung khi 1ap van kién ay Ala
gi? Méi loai van kién thudng thuong co ha.i bo phim
cht yéu : phan tai liéu ngon tu trong d6 ghi chép van
de dugc dé cap va phan tai liéu thong ke. Mot trong
nhiing nhiém vu cta cong trinh nghién ciu Ia, doi
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chi€u phan ngon tit va phan théng ké. D6i vdi ching
ta thi phan tai liéu thong ké thudng c6 y nghia hon
boi vi 6 d6 c6 kha nang xdc dinh v& mat s6 lugng.
Viéc phan tich cac tai li¢u thong ké dugc chita dung
trong cac van kién doi hoi phai bi€t danh gia muc do
tin cdy cua thong tin dudc thé hién trong cac bao céo
thong ké. D€ danh gia duoc nhu vay thi can phai déi
chi€u cac tai liéu thong ké vdi nhing tai liéu nim
trong cac nguon da dugc bi€t va cong bs. Néu nhu
hai loai tai li€u thu nhan dugc mot cach doc lap ma
phu hop véi nhau thi thong tin that su la dung va
déang tin cay.

3. Giai doan phan tich ndi dung tai liéu.

Sau khi ching ta da ki€m tra dugc do tin cay cua
tai liéu roi thi ching ta c6 thé tién hanh phan tich
ching. Cac budc ti€n hanh sé theo trinh tu sau :

a) Xdc dinh tiéu chi.

Xéc dinh d6i tugng nghién cdu. Chon miu dai
dién cho hinh thic dac trung ctia minh. Vi du nhu
chon lua cho viéc nghién ciu tai liéu v& giao ti€p
cong cOng can phai trdi qua nhing mic do sau :
Chon loc co quan giao ti€p, chon lya vat liéu va thoi
gian, xac dinh dang thong tin, loai doan trich giita
cac dong thong tin nay.
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Mot trong nhiing di€u kién can thi€t d€ thuc hién

_ phuong phép nay 12 nam dugc day du tai liéu va tich

luy n6 mot cach cé hé thong. Can phdi tach ra khong
nhiing cac dau mai ti ngil va cac khai niém then chot
phu hop véi gia thi€t cia nguoi nghién ciu. Trong
khi tach ra nhing khai niém 4y va phan loai chung
can phai di ti ban than tai liéu. Hay noi cach khac
can phai tach ra trong van tu cta van kién duge phéan
tich nhitng khai niém c6 tinh chat chia khoa, nhiing
dinh hinh, nhitng ménh dé chudn va dung ching lam
nhing don vi cta doan van. Sau d6 c6 thé phan tich
ndi dung ngon tu cha doan van bing viéc déi chi€u
vé sO luong, tinh toan tuong quan gitta nhiing y€u to
khac nhau cta doan van vdi nhau va vdi khéi luong
thong tin chung.

Lu6n bam sat ndi dung nghién citu trong khi phan
tich tai liéu. C6 thé€ ndi phuong phap nay la mot nghé
thuat doc gitta cdc dong d€ tim ra nhing ndi dung
chinh can phan tich.

b) Dya vao muc dich ndi dung nghién ciu nhu
thé ndo

Tuy thudc vao muc dich ctia cong trinh nghién
clu cu thé ma ta phai gidi quyét nhiing nhiém vu cu
thé nao trong s nhiém vu sau : nguyén tac phan loai

59



xew'(L1) €00Z ‘€¢ 4890100 ‘AepsinyL

cac tai liéu, 1am r6 nhimng co s6 dé€ phan loai cac khai
niém then chot va tich ra nhing dau méi tu ngi.
Ciing dua vao ndi dung nghién citu ma ta c6 thé su
dung rat nhigu cac pham tra da dang (cac khai niém
chi yéu va chung nhdt ma tuong tng véi nhiém vu
nghién ctu).- Cac pham tri nay c6 thé chia ra lam
cac pham tra nho (céc khai niém c6 tinh chét riéng
biét hon) va thuong di kém vdi nhitng dic diém nhat
dinh do céc nha nghién citu phan ra. Vi du "nhéan
vat" chinh luan béo chi c¢6 thé chia nhd ra thanh nhan
vat thuc t€ va tudng tuong, va nhing dic diém coa
no c6 thé la nghe nghiép, gidi, tinh trang hon nhan
v.v... C6 thé thay ddi cac pham tri nay tuy thudc vao
moi quan hé vdi cdc thanh phian khac nhau cta céc
dang giao ti€p. Nhu vay néu ching ta nghién citu
bing cach phan tich noi dung dic di€ém cua ngudi
giao ti€p thi nhiing pham tru tuong xing c6 thé la :
"d6i tugng cta thong tin", "nhan dinh" (nh4n dinh
va nguoi giao ti€p nhan xét vé ddi tuong nay), "gia
va "ti€u chudn" (tiéu chudn ma n6 dudc thi

N

tri
hanh va ti€u chudn tuyén truyén), "nhém chuyén
vién" (ma né hudng vao). Mit khac nhiing pham
tra dude ching ta st dung phai dugce thé hién, dugc
hi€u tuong dng voi ti ngit clia cac tai lieu dudc
nghién ciu.
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¢) Dya vao phén tich yéu t6 chi quan va khdch quan.

Y€u t6 chtt quan va khach quan trong phén tich
tai liéu 1a rdt quan trong vi cung mot khai niém
nhung ngudi nhan thong tin va nguoi dua thong tin
c6 thé hi€u theo hai ciach hoan toan trai ngugc nhau.
Vi vay khi phan tich néi dung cta tuyén truyén va
xac dinh muc hiéu qua ctia n6 thi mot yéu td cha yéu
l1a tich biét ra chdc nang truyén dat va chic nang
cong cu caa thong tin. O chiic nang thi nhit, su
thong tin thé hién mot tam trang nao do6 cta cha thé,
chia nguoi truyén dat thong tin con trong chic ning
thi hai thi n6 thé hién tryc ti€p y dinh va muc dich
gan nhit ctia ho. Viéc tach ra chic nang truyén dat
cho phép xem xét nhiing van dé vé tuong quan gida
¥ dinh cong khai va dn ddu cia vi¢c tuyén truyén va
do do6 di dén chd hi€u van dé mot cach sau sic hon.

d) Xu ly nhing s6 liéu nhan dugc.

Né€u ching ta phai lam phan tich rat nhiéu tai
liéu va qua trinh c6t hoa dién ra hang tuan thi ching
ta phai lam thé nao chon lya dugc céc chi s6 chinh
xdc cha két qua. Tuy thudc vao tung loai phuong
phép ma ching ta c6 th€ stt dung cac bién phép khac
nhau nhu dung mo6 hinh, hay phi€u duc 14, hay 12 ma
tran c6t hoa dic biét. Thuong thi ngudi ta dung ma
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tran c6t hoa trong phan tich ndi dung. Cing nhu tat
ca cac phuong phap dugc st dung khac trong tam ly
hoc xa héi sau khi thu dugc nhitng két qua bang cach
ma hod chiing ta can phai xu Iy chang. Ching ta c6
thé tinh phéan tram, su dung cac hé sé so sanh khac
nhau va céc chi sd, cac bi€u bang va cac cot, cac gia
thuy€t ki€m tra tiéu chudn thong ké. T4t nhién 1a c6
mot s6 dang va phuong phap dac biét danh riéng cho
phuong phap phén tich ndi dung. O day phuong phap
tinh toan tinh 1dp lai tuong dong cta cac thanh phan
ndi dung khac nhau trong cac thong tin la rat quan
trong. Van dé ¢ day la khi ngudi ta dua nhiing mau
thong tin ra thi c6 nhimng thong tin ¢6 nhing nhiém vu
cu thé con c6 nhitng thong tin thi khong c6, sau d6
ngudi ta ki€m tra tinh lap lai tuong dong cua nhiing
don vi nay va xac dinh xem n6 c6 tinh xuat hién tuong
dong ngau nhién hay khong. Trong trudng hop nay
ching ta ghi lai trong mét ma tran hinh vudng cac biéu
hién tuong dong c6 thé va dang thong tin tuong dong
thuc su. Con nhiéu phuong phap c6 thé dung d€ xu ly
dinh lugng nhing s6 liéu nhan dudc khac nia.

4. Dién dat két qua va dua ra két luan.

Mot budc ki€m tra can phai c6 sau khi nhan dugc

cac thong tin cé dugc nho vao phan tich. Budc ki€m
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tra nay dang d€ do d¢ chinh xdc (su tuong dng caa
k€t qua va khai niém ly thuyét cua nghién ciu) va
do tin cay (tinh 1dp lai ctia k€t qua) ciua phép phan
tich. D§ chinh xac thudng dugc ki€m tra véi su trg
giap cua nhiing nha chuyén mon vé vdn dé nghién
ciu hay la két qua thu dugc bing phuong phap
nghién cdu khac. D¢ tin cay thi duoc xdc dinh nho
sy trg gitp bang cich ¢t hoé cdc tai liéu theo mot
chi dan thong nhit hay la c6t hod cing mat tai liéu
theo cac ma khac nhau nhung dudi mot chi din
thong nhat. Néu nhu céc s6 liéu ctia cac ma sé khac
nhau tuong xing can thi€t (vi du su khac nhau
khong qua 5%) thi c6 thé coi la phuong phap nay
da cho mot két qua chinh xdc. Sau khi cé duoce két
qua ki€m tra thdy d¢ chinh xdc c¢6 thé chdp nhan
dugc, thi budc ti€p theo la dua vao két qua nay chang
ta so sanh vdi gia thuy€t da dit ra ban dau. Néu két
qua nhan dugc tuong Ung vdéi gid thuyét thi digu d6
dd ching minh dugc gia thuyét néu ra la ding. Con
néu két qua trai nguoc voi gid thuyét ban diu thi
ching ta phai xem xét lai gia thuyét do.

Trén day ching ta da xem xét phuong phap
phan tich noi dung. Qua d6 c6 thé thdy ring
phuong phap nay cé nhitng uu di€m la n6 cho phép
loai tru nhitng 4nh hudng ctia ngudi lam thi nghiém

63



xew'(L1) €00Z ‘€¢ 4890100 ‘AepsinyL

1én d6i tuong nghién ciu ; cho phép dat dugc do tin
ciy cao cta cac s6 liéu nhan dugc ; c6 thé nghién
cu cac biéu hién tam ly hoc xa hoi trong qué khu ;
la phuong phéap bd tr¢ cho cic phuong phap khac.
Nhung né con c6 nhing mat han ché nhu thu tuc va
ky thuat qua phic tap, cong kénh, doi hoi phai co
trinh d6 c6t hod cao hon cac phuong phap khac.
Nhung no6i chung phuong phap phan tich tai liéu la

“mot phuong phap c6 tinh ung dung cao trong tam ly

hoc xa hoi.
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CHUONG III

PHUONG PHAP PHONG VAN
TRONG TAM LY HOC XA HOI

I. VAI TRO CUA PHUONG PHAP PHONG VAN
TRONG TAM LY HOC XA HOL

Trong nghién ciu tam ly hoc, phuong phap phong
vin duoc coi nhu mot cong cu chung nhit, co thé
ding trong nhiéu nghién cu khéac nhau. N6 dugc cac
nha tam ly hoc phuong Tay st dung rat rong rai.
Trudc kia, mot s6 nha tam ly hoc cho rang phuong
phap phong vdn dugc goi la phuong phap dam
thoai. Diéu nay hoan toan la cach hi€u sai lam.
Gitta phong van va dam thoai c6 su khac biét 16n.
Dam thoai 1a su trao ddi ¥ ki€n gitia cac ca nhan véi
nhau, con phong vén la su thu thap thong tin tu phia
ngudi tra 10i. Trong tam Iy hoc Xo viét trudc day, mot
s6 nha tam ly hoc da rat de dat trong viéc st dung
phuong phap phong védn. Béi 1€ ho cho ring nhing
ngudi theo chu nghia Freud da 1¢i dt_mg phuong phéap
nay d€ tim hiéu "céi vo thic" trong tam ly con nguoi.
Va ho con vach ra nhiéu hinh thitc phong van khac
nhau. Ching han nhu phdong van lam sang, phong
vin "khong gidi han" (non - directive)...
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Ngay nay trong khoa hoc tam ly, dac biét trong
tam 1y hoc x4 hoi, phuong phap phong van dugc
sit dung rét rong rdi. Dieu nay xudt phat tu vai tro
quan trong ctia phuong phdp nay doi vdi viéc
nghién ctu tam 1y hoc xa hoi. Thil nhdt, trong giai
doan dau cta qua trinh nghién cdu, phan tich ¢o
thé gitp nha nghién ciu tim ra dugc nhiing phuong
an thich hop trong bang hoi, giip phdng doan cac
gia thiét khoa hoc va giup kham phé ra nhiing diéu
ma nha nghién ciu khong ludng hét dugc. Dic biét
khi nha nghién ctu su dung phuong phap bang hoi
lam cong cu chinh cua phuong phap nghién cuu thi
phong vin ¢o thé giup nha nghién ciu diéu chinh
lai cdu trac bang hoi cho thich hop.

Thit hai, phong van la cong cu chinh cta viéc lya

- chon dit liéu nghién ciu. Trude khi 4p dung céc bién

ohép thuc nghiém, phong vén c6 thé dugc st dung dé
thu luom céc thong tin co ban trong nhém thuc nghiém.
Hoic 1a sau khi ap dung cac bién phap thuc nghiém,
phong vin c6 thé dudc sit dung dé€ ki€m dinh lai cac
nhom nay. Nhu viy c6 thé ndi trong nhiéu truong hop
phong van gilt vi tri trung tdm cta qua trinh nghién
ciu. Khi d6 cac van dé nhu tiéu chudn hod ky thuat
phong vin, do tin cdy va tinh hiéu qua cta no lai trd
thanh mot van dé quan trong can quan tam.
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Thit ba, phdng van c6 kha nang lua chon cac s
liéu noi bat tu viéc sit dung cac phuong phap nghién
ctiu khiac. Merton va Kendall (1946) dé chi ra rang :
Khi thuc nghiém la mot van dé phic hop (ching han
nhu trong nghién cdu giao ti€p, khach thé dugc dat
trong mot chuong trinh phim hay radio nao do), qua
trinh phdng van c6 thé chi ra khia canh nao d6 cta
quy trinh"thyc nghiém, n6 cho ta do tin ciy cao nhat.
Dong thoi, né cing cho ta biét dugc tai sao nhiing
két qua khong mong mudn lai xudt hién va sai 1am
d6 1a do khau nao cua qua trinh thuc nghiém.

II. CAC LOAI PHONG VAN
1) Phéng van lam sang.

Phong van 1am sang 1a mét loai phong van tap trung
vao mot d6i tugng, nham tham do ¢ mic do siu nhiing
dac tin ca nhan va nhiing bi€u hién doc ddo nhit trong
nhan cach ctia nguoi do6. Loai phong van nay dugc tién
hanh tuong tu nhu phuong phap dam thoai ctia nguoi
thay thuGc véi bénh nhan dé chudn bj doan bénh.
Phong vin 1am sang dugc dién ra trong khong khi
rat thoai mai gitta ngudi phdng van va nguoi tra 1oi.
Doi tuong phong vin hoan toan cht dong trong cudc
néi chuyén cua minh. Con ngudi phdéng van co
nhiém vu hudng dan dé€ ciu chuyén khong di ra ngoai
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noi dung nghién ctiu da dugc dat ra. Véi phuong phap
nay Freud va cac hoc tro ctia 6ng da rat thanh cong trong
viéc digu tri cic bénh tam ly cho bénh nhén. Phuong
phap phong van 1am sang thuong dudc tién hanh bdi
nhigu fan phong vin khic nhau theo hudng phéng védn
sau dé tim ra nhiing biéu hién dic trung nhat trong nhan
cach ctia ngudi duge hoi. Dya vao phuong phap nay nam
1950, nha tam 1y hoc Adero da thanh cong trong viéc
nghién clu cac dac tinh nhan cich cta ngudi lanh dao
mang tinh quyén uy. Ong da ching minh rang moi ung
xif ctia ngudi lanh dao déu tuong dng véi mét dac trung
nhan cach nao do.

2) Phong vén tiéu chuin hoa.

Phong vén tiéu chuan hoa (con goi la phong van
¢O cau truc, hay phong vin chinh quy) la loai phong
vAn ma ngudi nghién ciu bdt bugc phai lam theo
trinh tu noi dung cau hoi dd dugc vach ra trong phi€u
phong vdn. Trinh tu hoi - dap duge thuc hién theo
ding yéu ciu cta bang hoi. Nguoi phong van khong
duoc phép thay déi trinh tu cdu hoi trong phi€u
phong vin. Dong thoi ngudi phéng van cting khong
dugc quyén goi y, gidi thich hay dua thém cac cau
hoi nhidm goi y cho cdc phuong an tra loi ngoai cac
phuong én san co6 trong bang hoi. Cdu trac bang hoi
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nay dugc tién hanh vdéi moi khach thé nghién ciu 1a
hoan toan giong nhau.

Nhiéu nha nghién cdu rat ang ho phong vin tiéu
chudn hoa. Ho cho rang ky thudt nay mang lai nhiéu
uu diém déi vdi viéc nghién cdu. Chang han : Vi ky
thuat phong van nhu nhau trén moi déi tugng sé giup
nha nghién ctu c6 nhing thong tin hoan thién tu
truong hop nay dén truong hop khac, cac thong tin
nay déang tin cdy hon, dong thoi cang gidm dén muc
t6i da céc sai sot cua til d€ hoi. Bén canh d6, phuong
phap nay cing c6 nhing nhugc di€ém nhat dinh.
Chéng han, nhu né qua cling nhac, khong tao dudc
moi dong cam gitta nguoi phong van va ngudi tra 1oi.
Thong tin thu dugc eo hep, doi khi khong mang lai
hiéu qua dich thuc.

3) Phong van phi tiéu chuin hoa :

Phong van phi tiéu chudn hoa (hay con goi la
phong vin khong c6 cdu trac) 1a loai phong vén tu
do theo mot chil dé da dugc vach san. Nguoi phong
van khong can bang hoi chudn. D€ thu thap dugc
nhiing thong tin mong doi, ngudi phong van c6 thé
tuy y st dung cdc cdu hoi ma khong can phai dua
theo mot trat tu nao ca. Phong van phi tiéu chudn
hoa duoc cac nha nghién ciu nhu Rogers, Roethlis-
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berger, Dickson, Piaget va Kinsey ung hd. Ho cho
rang phdng véin phi tiéu chudn hoa ¢6 nhitng uu diém
sau : 1) Co6 tinh hiéu qua hon, ching kich thich dudc
su tra 10i mot cach ty nhién ; 2) C6 tinh mém déo,
linh hoat ; 3) Cai thién dugc mdi quan hé gilta nguoi
phong van va nguoi tra 10i...

Song bén canh do6, cai kho cta viée su dung
phdéng van phi tiéu chufin hoa 1a yéu cau doi vdi
nguoi phong van. Nguoi phong van phai thuc su am
hi€u vé nhiu linh vuc trong doi sdng-xa hoi, dac biét
la linh vuc dang nghién ciu. Nguoi phong van phai
c6 nghé thuat din dat va dua cudc ndi chuyén theo
ding chu d& can nghién ciu ma khong lam t6n hai
dén mdi quan hé gida ho véi ngudi duge phdng van.

Trong gidi tam ly hoc da c6 rat nhiéu tranh luan
khac nhau vé ky thuat Phong van tiéu chudn hoa va
phi tiéu chudn hoa. Nhiing ngudi tng ho quan di€ém
phong van tiéu chudn hoa cho rang phong van phi
tieu chudn hod, ty do hoi nhiing van dé c6 lién quan

dén cha dé can nghién ciu. Di€u nay c6 nghia la anh

ta cO thé thay d6i cach hoi tit ngudi nay sang nguoi
khéac. Vi thé c6 th€ nhiéu van dé cin quan tidm anh
ta c6 thé bd quén ma trong y thitc anh hoan toan
khong biét dén. Hon thé nita chi can nhiing thay déi
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nhd trong cach dién dat cau hoi sé dan dén nhiing
thay ddi 16n trong cau tra 106i. Vi thé két qua thu
duoc sé kém hiéu qua hon. Dac biét trong viéc danh
gia thai do ctia nguoi tra 10i viéc st dung phong van
phi tiéu chudn hoé 1a hoan toan khong phu hdp.
Nhiing ngudi tung hod phdng vin phi tiéu chudn
hod lai cho ring phong van tiéu chudn hod c6 mot
yéu ciu nghiém ngat vé cach hoi va trat ty tit d€ hoi.
Ho chi ra riing, véi cing mot tu ¢6 thé c6 nhigu cach
hiéu khac nhau d&i vdi nhitng ngudi khac nhau. Néu
nhu khong c6 su gidi thich sé dé dua dén nhiing cach

- hiéu sai 1am gay kho khan cho qué trinh nghién ciu.

T6t hon hét 1a nén st dung céc tu c6 nghia tuong
duong d6i voi cac dbi tuong nghién cdu. Trong nghién
cliu ma yéu cau phong vén 1ap di lap lai, phong van
tieu chudn hoa lai kém uu thé hon phéng vin phi tiéu
chudn hoa. Uu thé 16n nhét caa phong van phi tiéu
chuidn hoa 1a tinh mém déo, su linh hoat va su tu do
thoai mai trong cudc dam thoai.

Dé han ché nhiing nhugc diém cua phong van
tiéu chudn hoa va phi tiéu chudn hoa, nguoi ta dua
ra phuong phap két hop gitta hai phuong phap nay

- d6 1a phdng vdn nda tiéu chudn hod (semestan-

dazed interview). Thuc chét ciia phong vén niia ti€u
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chudn hoa 1a nguti nghién ciu vin c¢6 mdt bang ciu
hdi chinh phuc cho muc dich nghién citu. Song nguoci
phong van cang c¢6 quyén tu do st dung cic cdu hoi
phuc vu cho cac cau hdi chinh d6. Phuong phap nay
tao nén moi quan hé than thién gida ngudi phong
vAn va nguoi tra 10i, dat ho vao trong hoi thoai thuc
su va két qua thu dugc mang tinh hiéu qua cao hon.

Nhu vay khong thé khang dinh mot cach chic
chidn rang phuong phap phong vin nao 1a tét hon ca.
Méi phuong phap déu c6 nhiing uu va nhugc di€m
nhat dinh, tuy theo yéu ciu, muc dich, d6i tugng va
khach thé€ nghién ciu ma lya chon phuong phap héi
nao cho thich hop.

4) Phong van sau ca nhan.

Phuong phdp nay st dung c6 hiéu qua trong
nghién cttu tdm ly hoc xa hdi. Phdng van siu ca nhan
thuong hudng vao mdt chu dé nhat dinh. Chiang han
nhu nghién cdu vé thi truong, vé thai d6 cua ca nhan
véi mét van dé xa hoi nao do... Do yéu ciu cha vin
dé nghién ciu, phong vin sau c6 thé tién hanh boi
nhiéu cudc phong van khac nhau trén cung mot déi
tuong. Dac trung cia né 1a qua trinh phdng van chi
dugc ti€n hanh trén mot co s mot - mot, c6 nghia
la cudc dam thoai gita mot ngudi hoi véi mét nguoi
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tra loi. Diéu quan trong 6 day la ngudi phong vén
phai c6 ky thuat cao, bi€t hudng ddi tugng dén van
dé can nghién cdu va duy tri cudc phong van dé Iy
dugc nhitng thong tin sdu rdng ctia nguoi tra 10oi.

Nhu vay van dé dit ra 13 khi nao ching ta su
dung phuong phap phdng vin siu? Mary Debus mot
nha nghién cdu xa hdi hoc da dua ra mot s6 van dé
can phai sit dung phuong phidp phdng van siu ci
nhan.! 1) Cac vdn d& c6 su khac biét 16n gita kién
thic ctia ngudi phong vdn va nguoi tra 16i. Ching
han cic van dé vé chuyén mon va kién thic cua
nguoi trd 16i cao hon kién thic cha nguoi phong
vian. Hodc la trong nhiing hoan canh nao d6 ma
ngudi hdi khong hi€u ro y do cta ngudi tra 10i, dan
dén hi€u modt cach khong tron ven. 2) Vin d&
nghién cdu rdt phic tap va ngudi nghién ciu co
trinh do cao. Chéng han nghién ciu thai do va
cach ing xu coa bac si d6i vdi viéc diéu tri mot
loai bénh nao d6. 3) Nghién cdu van dé c6 tinh
nhay cam cao. Ching han nghién ciu vé thai do
cta nhitng phu ni di nao thai véi vin dé ké
hoach hoa gia dinh. 4) Nguoi trd loi phéan téan
trén mot dién rdng...

1 Tap chi xa héi hoc s§ 1 (45), 1994. Trang 68.
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Mot van dé quan trong cta phuong phdp phong
van sau la yéu cau déi voi ngudi phong van. D€ cudc
phong van sau thanh cong nguoi phong van can phai :
1) Thu nhan chinh xdc thong tin ; 2) Nhd lai chinh xac
thong tin ; 3) Déanh gid mdt cach c6 phé phan thong
tin ; 4) Trén co sd cac thong tin da thu thap dudc diéu
chinh qué trinh phong van néu thiy can thiét. -

111. NHUNG DPIEM CAN CHU Y TRONG KY THUAT
PHONG VAN /
1) Cach dién dat cau héi

Vin dé lua chon cau hai va dién dat ching nhu thé
nao thuc chét 1a viéc truyén dat dén doi tugng nghién

~ citu nhiing ¥ tudng ma nha nghién ciu cin quan tim

moOt cach thoai mai va tu nhién. Béi thé cach dat van
d&, cach dién dat cau hoi phong van 1a mét yéu t6 hét

~ stic quan trong trong ky thuat phong van.

Diéu dau tién trong viéc dién dat cdu hdi phong
van la phai lam cho nguoi tra 1oi thdy dugc bic
tranh ro rang vé van dé ma nguodi nghién ciu da
dua ra. Tat nhién, viéc nhin nhin mot cach toan
dién ¥ tudng nghién citu déi véi ngudi duge hoi la
rat kho thuc hién. Bai vi, nguoi trd 16i hoan toan
khong c6 thong tin va khong quan tam dén chu deé
nghién cdu. Chinh vi thé cic ciu hoi can phai dua

14

ra moét cach ro rang, du nghia. Song bén canh dé
cing tranh dua ra cac cau hoi qua truc ti€p. Chang
s€ lam tén thuong dén md&i quan hé gita ngudi phong
van va nguoi tra 16i. Dong thdi ciing tranh dua ra cac
cau hoi qua chung chung. Chang han ciu hoi "tai
sao". Thuc chdt cta cau hoi "tai sao" 1a mudn yéu

cAu nguoi tra loi gidi thich cac hanh vi cia minh.

Nam 1935, Lazarsfeld da chi ra nhuoc di€m cta cach
hoi nay. Ong cho ring mét vdn dé dugc dit ra co
thé giai thich béi nhieéu nguyén nhéan khac nhau. Song
mai ngudi lai c6 cach giai thich riéng cha minh chang
han, dng da nghién clu van d@ tai sao cac thanh vién
cta nhém nay lai hay xung dot hon cac thanh vién
cua nhom khac. Mot loat cac mic do da duge dua
ra dé co thé giai thich cho hanh vi nay : a) Ho cam
thit va so hai nguoi khac ; b) Ho bi ch6ng ddi ; c)
Ho cho rang nguoi khac khong thich va cam ghét ho
cho nén ho cam thdy ding khi ho tan cong trudc ;
d) Ho thuong xuyén bi triing phat trong nha truong
va ho ddong nhit ho vdi nhiing ngusi hay gay 10i ; €)
Ho cam thay ho 12 ngudi manh mé va xung dot sé
gitp ho cdi gi ma ho mudn ; f) Ho c6 hé thong noi
tam khong can béng v.v. . Ngudoi nghién cutu phai lua
chon cach giai thich nao ma anh ta cho la phi hop
dé dua ra cach hoi cho sat véi d6i tugng. Lam nhu
thé sé c6 hiéu qua hon 1a dua ra ciu hdéi mot cach
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chung chung la "tai sao anh lai lam viec d6". Hay la
“tai sao anh tin vao diéu do".

Dé cho viéc dién dat cac cau hoi phong van co
hiéu qua hai nha nghién ctu My : Eleanor E. Mac-
coby va Nathan Maccoby da dua ra mot sO nguyén
tic trong viéc dat cac cau hoi nhu sau :

1.1. Can tranh nhing tit nhi€u nghia. Vi no sé tao
nén cach hiéu sai 1éch gitta nhiing nguoi tra 10i.

1.2. Tranh nhing cau hoi qua dai. Ngudi tra 101
sé khong nhd hét cac thong tin va dé quén cac thong
tin quan trong ma nguoi nghién ciu quan tam. 1.3.
Vi cac cau hoi vé thoi gian, dia diém... can ghi mot
cach ro rang thoi gia, noi chon khi xay ra su viéc.

1.4. C6 thé dua ra cau hoi véi mot hay mot s6
phuong an tra 10i, tuy theo vdn d& can tim hi€u.
Chéng han mudn nghién ciu vé su thang quan tién
chiic & mot co quan nao d6 cau hoi t6t nhat sé la
"Sy thang quan ti€n chiic 6 co quan anh dua trén co
s& nao?". Néu hoi "Co phai su thang quan tién chic
trong co quan anh dya trén su c6ng hién?" sé c6 rat
nhiéu ngudi tra 10i la c6 mot cach voi vang, méc du
n6 co thé con dua trén nhigu yéu t6 khac. Ching han
nhu dua trén thim nién cong tac hay su nang do, su
tin nhiém cua lanh dao...
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1.5. Khi cudc phong vin c6 lién quan dén van deé
t€ nhi khién nguoi tra 16i khong tu nhién, c6i mo hay
khong tim dugc nhiing tu ngit can thiét dé tra 1oj,
ngudi tién hanh phong van phai md dau bing nhing
cudc noi chuyén than thién, tim nhiing cau giai thich
hay nhiing vi du minh hoa dé lam sdng t6 nd1 dung
cau hoi ma nguoi phong vin mudn héi. Can phai chu
y ring du dat vin dé bang cach nao cang van phai
tinh dén do tin ciy trong ciu tra loi.

1.6. Phong van thudng c6 hiéu qua néu cac cau
hoi duge dat ra lién quan dén nhiing thoi gian gan
nhit cta nguodi duoc hoi. Ching han khi hoi ve ky
ning giam sat cta ngudi lanh dao, nguoi phong van -
c6 thé hoi : "Thoi gian gan day khi nhan vién cla
anh di ]am muon, anh n6i véi ho nhu thé nao?". Cau
hoi nay sé t6t hon la hoi : "Anh thuong néi gi khi
nhan vién cua anh di lam mu6n?"...

2) Cac yéu to dam bao phéng van cé hi¢u qua.

Hiéu qua cua qua trinh phong van phu thugc
vao rat nhiéu yéu t6 : Cha dé dang nghién ciu,
bang cau hoi dd dugc néu ra, ngudi phong van va
ngudi duge phong vén... Trong tat ca cac yéu to ké
trén cac yéu té thudc vé nguoi phong van git vi tri
trong yéu trong viéc dam bao tinh hi€éu qua cua
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qua trinh phong van. Ching ta deu biét rang, qua
trinh phong vén la sy thé hién méi quan hé tuong
tac gita ngudi phong vén va ngudi tra 10i. Nhu vay
Jam thé nao dé duy tri t6t m6i quan hé tuong tac nay
la mot van dé can dat ra cho nguodi lam cong tac
phong van.

Dicu dau tién can phai luu ¥, trudc khi bat dau
mot cude phong vén, ngudi digu tra phai co hen thoi
gian lam viéc voi nguoi dugc phong van. Khi ti€p xtc
véi déi tuong ngudi phong van phai co thai d¢ nha
nhin, lich su. Viéc gidi thiéu vé ban than va cong
viéc minh dang nghién cdu la rat can thiét cho viéc
tiép tuc phong vén sau nay. Nhiéu khi cudc phong
vin co6 tiép tuc thuc hién duge hay khong phu thudc
hoan toan vao lan tiép xic dau tién nay. Cong viéc
giéi thiéu bao gom nhing viec sau ; 1) Noi cho doi
tuong dieu tra biét nguoi phong van la ai, dai dién
cho co quan nao, néu can co thé dua ra danh thiép
hoac gidy gidi thiéu ; 2) Cho ngudi duge hoi biét muc
dich cta cong viéc nghién ctiu nhdm kich thich su t0
" mo cua ho. Dong thdi bao dam rang nhing thong tin
do anh ta cung cdp dugc git kin va khong bi lam
dung. Tham chi tén tudi, dia chi cua anh ta cing
khong can quan tam ; 3) Can cho ddi tuong phong
vin biét ring ngudi ta khong chon cd nhan ong
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(hodc ba ta) mQt cach t0 mo ma don gian la chon
mot cach ngdu nhién, vi ngudi ta can mot sé dai dién
cho mdgt tap hgp ngudi can nghién ciu. Cach h.xa
chon nay la hoan toan ngdu nhién va mang til'lh
khach quan. Nguoi phong vdn can phai ti€n hanh
c(){lg viéc gidi thiéu mdt cach nhanh chéng nhat.
Di\éu nay via nham gidm bdt thdi gian phong van
rudm ra, vua tiép xtc véi doi tugng mot cich thoai
mai. Theo kinh nghiém cta nhiéu nha nghién ciu
My, mudn cho cudce ti€p xiic dau tién két thuc mot
cach nhanh chong, ngudi diéu tra can dung phuon.g
phap tiép xic mang tinh chdt khdng dinh. Diéu do
¢6 nghia la ngudi phong van phai luon nghi rang

- nguoi tra loi phong van khong qua ban dén ndi

khong tién hanh dugc cudc phong van. Cau dau
tién ngudi lam cong tadc phong vdn nén noi rang :
"Toi mubn xin phép noi chuyén véi anh (chi) v
vdn dé nay" sé t6t hon la n6i "Toi co dudc phép
vé}o khong?" hay "Bay gio anh (chi) c6 thoi gian
réi khong?". Cach hoi khang dinh sé 1am cho ngudi
tra 10i phong van kho tu chdéi cudc phong V'Zinf
Sau khi lam cong tac gidi thiéu, bat dau vao
phong van truc tiép, nhi€u khi nguoi phong van gap
phai truong hop nguoi tra 16i cam thay kho chiu,
khong thoai mai. D€ lam gidm khong khi nang né
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yén ling, ngudi phong van nén noi maGt s& chuyén co
tinh chat ngoai [&. Chéng han néi vé so thich, vé nha
clia, vé cudc séng xd hoi no6i chung... Sau d6 hay di
vao vin dé can thiét.

D€ duy tri m6i quan hé than thién gitia nguoi
phong vdn va nguoi tra 10i, ngudi phong van phai
luon ¥ thic ring, cuoc phong van c6 ton tai dude hay
khong, hiéu quéa va d¢ tin cay cta n6 dén dau la phu
thudc vao ngudi tra 18i. Vi thé ngudi phong vén tranh
hoi nhitng van dé t€ nhi, ching han : cac vén de riéng
tu trong doi séng ca nhan, cach kiém tién, cach lam
an kinh té... Néu nhu de tai nghién cdu c6 lién quan
dén nhing vdn d& d6 thi ngudi phong van nén hoi
mot cach gian ti€p. Ngudi phong vdn nén han ché
viéc dat ra qua nhieu cau hoi. Vi ching sé lam cho
ngudi tra 16i phong vin thém chan ngan. TGt nhat la
ngudi phong vin nén tach ching ra lam nhiéu cudc
phong van khéc nhau.

Mot s8 van de rat quan trong dat ra d6i véi nguoi
phong vdn la phai giai quyét cung mot lic hai yeu
¢iu tudng chimg nhu rt mau thudn nhau. Thi nhit,
phai lam thé nao dé ngudi dugc hoi hiéu 16 yéu cau
ma cau hoi nén ra. Thi hai, Jam thé nao d€ cau tra
13i thu duoc khong chiu anh hudng tit phia nguoi
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phong vdn. D€ diéu hoa dudc hai yéu t6 do, ngudi
phong vdn chi dugdc lam séng to cau hoi trong gidi
han cho phép, chit khong dugc mdm 10i hay hudng
din cau tra 1oi. Nhitng cau tra 10i ctia nguoi dugc
phong vén trong truong hop khong c¢6 may ghi am,
phai dugc ghi lai mot cach trung thuc, ghi nguyén
van khong stta chita thém bdt cho -nhat quan.

Trong trudng hop yéu ciu phéng van theo ky
thuat phong vén tiéu chudn hod, ngudi diéu tra phai
tuan tht mot sO nguyén tic sau day : 1) Haéi dung
nhitng cau hoéi da duge dat ra. Trong phong van ti€u
chudn hoa moi ngudi tra 16i phong van déu duge hoi
cung mot loai cau hoi. Diéu nay cho phép so sanh
nhiing cau tra 10i coa tat ca nhiing nguoi tra 16i phong
vin va tao didu kién thuan 19i cho viéc xu Iy so
liu ; 2) Giong no6i va ngit diéu 16i n6i phai nhu
nhau cho tit ca moi déi tugng ; 3) Han ch€ t6i da
viéc giai thich cdc cau hoi vi né c6 thé dan dén
nhitng thay ddi té nhi trong y nghia cau hoi. Tuy
nhién ngudi phong vdn cing dugc phép nhic lai
cau hoi néu nguodi ngudi tra 101 hi€u 1am cau hoi ;
4) Céc cau hoi phai hoi theo thu tu da dinh tu
trude ; 5) Khong dudce goi y cdu tra 10i cho nhiing
ngudi dugc tra 10i phong van.
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Bén canh nhitng yéu t6 quan trong can chu y doi
véi ngudi phong van nhu da trinh bay ¢ trén, mot
yéu t6 cing khong kém. phan quan trong gop phan
cho cudc phong vdn thanh cong - d6 1a hinh thic,
dién mao cta ngudi dieu tra. Nhizu cudc phong van
da cho thdy cach &n mac dang muc, thich hop véi
hoan canh, d6i tugng, dia phUOng noi ti€n hanh cong
tac nghién ciu gop mot phan khong nho trong viéc
thiét 1ap moi quan hé vdi dai tugng nghién cuu.

Trong khi tién hanh phong van ching ta gap mot
s6 trudng hop ngudi tra 16i khong hop tac trong viéc
tra 10i cau hoi phong vin. Vay ching ta phai lam nhu
thé nao khi gap nhing trudng hop nay. Nguoi ta da
dua ra mot s6 nhiing 1y do khién ngudi tra 16i khong
hop tac :

1. Nguoi tra 10i phong van chi noi "khong" hodc
"khong quan tam" ma khong dua ra ly do cu thé.

2. Nguoi tra loi phong vin cho ring viéc lam d6
la khong him ich.

3. Ngudi tra 10i phong van cho biét ho qua ban
khong co thoi gian cho viéc phong van.

4. Ngudi tra 10i phong van dang lam mot viéc gi
d6 ma khong thé tién hanh phong van.
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5. Nguoi .tra 10i phong vin mdéi duoc mot t8
chitic nao d6 phong van va ho khong mudén phong
van tié€p...

Trong trudng hgp thd nhat va thd hai nguoi
phdng van phai thuyét phuc ho bang cach dua cho
ho xem danh thi€p, gidy gidi thiéu, dbng thoi ndi cho
ho bi€t muc dich cua viéc nghién cdu. Trong trudng
h(?p thi hai c6 thé€ dua ra nhiing cong trinh nghién
ClIu\C-(’) gia tri va c6 hiéu qua d€ tao anh hudng dén
nguoi tra 1oi.

) Trong trudng hop thi ba va thid tu, ngudi phong
van nén rut lui va sé quay trd lai vao mét dip khic
thuan tién hon. Cac dip quay trd lai nén thay ddi thoi
gian d€ tim thoi gian thich hgp. Hodc néu can c¢6 thé
héi nhilng ngudi xung quanh xem lic nao ngudi tra
10i ranh r6i nhat.

Truong hgp thd nam, ngudi phdng van nén giai
thich cho nguoi tra 16i phong van biét tinh hiu ich
ciia mbi cudc phong van la hoan toan khac nhau.
Vi thé€ khong c6 van dé gi 1a khong hop 1€ khi ngué—)i
tr'é 10i phéng vdn mdi dugc phdong van trong thoi
gian gan day.

\ Trong qua trinh phong van nguoi phong van cing
can phai ludng trudc duge nhitng kho6 khan gay ra tu
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phia ngudi tra 10i phong v&n. Qua trinh ti€p xac nay
sinh ra nhidu hién tuong rai ro. Chang han ngudi tra
16i phong van khong mudn tra 10i ding suy nghi cua
minh, hodc 12 ngudi tra 16i phong vin co thé che dau su
kém hiéu biét ca minh bang cach tra 18 lung tung, hoac
1a nguoi tra 16i phong vén khong mudn noi tdi nhing gi
c6 thyc lien quan dén minh... T4t ca nhimg dieu do doi
hoi ngudi phong van phai nhén ra va diéu chinh cach
hoi sao cho phi hop. Viéc su dung t6t ky thuat phong
vén, viéc bién soan cau hoi va viéc lua chon nguoi diéu
tra nhu thé nao la mot van d& hét sic quan trong giup
tién trinh ditu tra dat két qua tot.

3)> Cac giai doan tap huin cho ngudi lam cong
tac phong van.

Trude khi tién hanh bat cd mot cudc phong véan
nao, khau quan trong nhét 1a lua chon diéu tra vién
va tap huan phuong phép nghién ciu cho ho. Thong
thudng cong tac huén luyén 'duoc dién ra theo cac
budc sau. '

31. Chi phiém d@ tai nghién ciu trinh bay mot
cach ngén gon vé muc dich, yéu cau cua cdng trinh
nghién ciiu, thoi gian, dia diém tién hanh phong van
va chi phi thi lao cho ngudi di phong van....
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3.2. Phéat cac bang cau hoéi phdng van hay cac chi
din d€ nguoi 1am cong tac phong van doc va dua ra
phiing y kién néu nhu ho khong r6. Chi nhiém dé
tai c6 trach nhiém giai thich tung cau hoi phéﬁg van
va dua ra yéu cau cho tung cau hoi.

3.3. Sau khi da th6ng nhat toan b bang hdi
va céch hoi, cac diéu tra vién ti€n hanh diéu tra
thu. Trong giai doan nay ngudi phéng van phai co
trach nhiém ghi lai toan bo nhiing nhéan xét vé bat
cl vdn dé gi. Ching han nhiing cau hoi map ma,
chua r0 rang hodc nhing phuong 4n tra l0i ma
nha nghién ciu khong luong trudc. Giai doan nay
nguoi phong vdn c6 thé tu do phong van tit ca
cac noi dung can thiét.

3.4. Cudc thao luan dugc ti€n hanh ngay sau khi
dd phong vdn thu. Chi nhiém d@ tai va phong van
vién thao luan vdi nhau vé tit ca cac ciu hoi, sua
chita ching cho thich hop, thong.nhat lai cach hoi
1an cudi cung.

3.‘5. Sau cung la tién hanh phdng van. Lic nay
1a lic ngudi phong vdn phai chi y dén nhitng ky

thuat va nhiing kh6 khan thudng gap trong qua

trinh phong van.

85



xew'(L1) €00Z ‘€¢ 4890100 ‘AepsinyL

IV. UU DIEM VA NHUOC DPIEM CUA PHUONG
PHAP PHONG VAN

1) Uu diém .

1.1. Ty ¢ tra 16i phong vén rdt cao. CO th€ n6i
stt dung phuong phap nay dat hiéu qua cao nhat vé
ty 1é cau tra 10i. Nhiing nguoi khong biét doc, biét
vi€t cting c6 kha nang tra 16i phong vin. Hodc nhiing
ngudi khong mudn tén thoi gian dé dién vao bang
hoi cang c6 thé hop tac khi tra 10i phong van.

1.2. C6 su linh hoat trong qua trinh phong van.
Du la rat han ché, nhung ngudi phong van dugc phép
nhic lai hoac lam 16 hon nhing cdu hoi ma ngudi
tra 10i hi€u lam.

1.3. Ngudi phong védn c6 th€ quan sat cac hanh
vi ciia ngudi tra 10i va danh gia dugc tinh hiéu qua
ctia cau tra loi.

1.4. Ngudi phong vdn c6 thé ghi lai nhiing cau tra
13i mang tinh bot phat. Nhing cau tra 16i nhu thé
nhigu khi c6 do tin cay rat cao.

1.5. Ngudi phong van c6 thé dim béo duge qua trinh
phong vin dién ra gitia ngudi phong van va nguoi tra 10i
phong van. O day khong c6 su tra 10i tap thé hay khong
cO sy goi y, mom 10i ti cau tra 10i cua ngudi khéc.
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1.6. Nguoi phong vdn c6 thé ghi lai mot cach
chinh xac thoi gian, dia diém phong vin. Néu nhiing
su kién quan trong nao do6 xay ra trong qud trinh
nghién ciu, ngudi phong vin c6 thé so sanh cau tra
10i trude va sau su kién do.

1.7. So sanh véi mot sé phuong phap khéc, phuong
Phép phong van c6 thé thu dugc nhiing thong tin day
dd, sdu sic va c6 thé hdi duge nhitng ciu hoi phic
tap hon.

1.8. Phuong phap phong van c¢6 tinh hiéu qua va
do tin cay cao.

Bén canh nhiing uu di€ém k€ trén, phuong phéap
phong yéin ¢6 nhitng nhugc di€m nhat dinh.

2) Nhuge diém.

2.1. Néu diéu tra vién khong du khéo 1éo, ho sé
kho c6 thé thiét lap dugc méi quah hé vdi nguoi duge
phong van. Vi thé, nhiéu khi ho khong lay dudc thong
tin can thiét.

2.2. Nang lyc coa méi phong van vién la hoan
toan khac nhau. Vi thé khé c6 thé dam bao chic
chin ring sy dat van d& hay.dién dat bang hdi la
giéng nhau déi véi tit ca moi ngudi.
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2.3. Nhigu khi trong qua trinh phong van, ngudi
phong vén c6 thé sé giai thich hodc goi y cau tra 10i
hodc ghi lai y kién cha nguoi tra 10i cho hop § minh.
Vi thé thong tin thu duge kém hiéu qua.

~ 2.4. Néu dia ban nghién cdu trén mot dién rong,
chi phi vé thoi gian va stc luc cho viéc phong van la
rat 1dn.

2.5. Phong vdn 6 day thuc chat la mdi quan hé
tuong tac gitta ngudi phong van va nguoi dugc phong
van. Cuoc phong vdn bit budc phai tién hanh mot
cach truc tiép. Vi thé cho nén viéc hen gap duoc
ngudi tra 16i phong van la mot van dé cing rat kho
khan cho ngudi phong van.

Tém lai, cing nhu cidc phuong phéap nghién cdu
khéac, phuong phép phong vin cang c6 nhing uu va
nhudc diém nhét dinh. Ngudi lam cong tac nghién
ctiu phai su dung nhizu phuong phép khéc nhau dé
chung bd trg cho nhau trong qua trinh nghién ciu.
That 12 sai lam néu nhu ngudi nghién ciu chi st dung
mot phuong phap cho cong trinh nghién cdu caa
minh. Ngay nay, phuong phap phong vdn dugc su
dung rong réai trong nghién cttu cac khoa hoc xa hoi
n6i chung va tam Iy hoc xa h6i noi riéng. Xac dinh
ro tAm quan trong va tinh hitu ich ciia no sé giap nha
nghién cdu thanh cong trong cong tac cia minh.
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CHUONG IV

PHUONG PHAP TRUNG CAU Y KIEN
BANG BANG HOI

I. KHAI NIEM VA PHAN LOAI

Trung ciu y kién bing bang hoi la mot phuong
phap nghién ciu cta tdm ly hoc xd hgi thong qua
cong cu bang hoi. Bang hoi la tap hop nhi€u cau hoi
ma mdi ciu trong d6 déu c6 quan hé mot cach logic
vdi nhiém vu nghién cdu chinh. Trong tam Iy hoc xa
hoi phuong phép trung ciu y kién bang bang hoi

dugc ti€n hanh nham muc dich lam r6 cac tu liéu

vé tiéu su, y kién, tam trang, dinh hudng gia tri,
tam thé xa hoi va cac dac diém nhan cach ca nhan
ciia khach thé. |

Phu thudc vao dic diém thong tin can thu thap va
cach thu thap thong tin ma c6 nhi€u dang trung cau y
kién bing bang hoi khac nhau, ching han trung cau y
kién trén dién rong mot cach toan bo (thi du : thong
ké dan s6) hodc chon loc ting phan (gdm céc nhom
theo lda tudi, nghe nghiép...) ; hoi truc ti€p mat doi
mit hodc hoéi gian ti€p (gui bang hoi qua buu dién,
dién tin...) hoi tung ca nhan hay hoi theo nhom v.v...
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1L LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Phuong phap nghién ciu bang bang hoi dugc
nhitng ngudi nghién citu khoa hoc x4 hoi bat dau su
dung dé thu thap nhiing thong tin so bo tu thé ky
trude. Vao thoi ky do viéc thong ké dan s6 va cac
nghién cdu thong ké khac da tién hanh trung cau y
kién quan chang bao gom hang tram, hang ngan
ngudi. Trong tam ly hoc xa hoi, Ganton la nguoi dau
tién st dung bang hoi nhim muc dich nghién cdu su
hinh thanh cac phdm chat tri tué va dieu kién phat
tri€n tri thong minh. Nhiing cau héi trong bang hoi
clia ong da dugc 100 nha khoa hoc Ién cua Anh tra
13i. Ph.Ganton da phan tich va sit dung so liéu thu
dudc dua vao quyén sach chuyén khao : "Nguoi Anh
v6i khoa hoc : ngudn géc cta ho va su giao duc"
(1874). A.Bin (6 Phap) va C.Khon (6 My) ctng la
nhing ngudi dau tién st dung phuong phap nay trong
tam 1y hoc, nhitng cong trinh chinh cta ho xuit hién
vao cudi thé ky XIX dau thé ky XX. A.Bin si dung
bang hoi dé nghién ciu tri tué tré em, con Khon thi
nghién ctu nhing dic diém tam ly cia thanh thiéu
nién va nhi dong. Cang vao thoi gian d6, 06 Nga
phuong phap bang hdi duge su dung nhu mot phuong

phap nghién clu cta tam ly hoc va gido duc hoc.
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Yé€u t6 quyét dinh quan trong nhat trong viéc xac
dinh tinh khoa hoc thuc su cta phuong phap bang
hdi va quan di€m cua cdc nha nghién citu tic 1a
phuong phéap luéan cua ho.

1. MOT SO UU DIEM VA NHUQGC DIEM

Phuong phép trung cau y kién c6 uu diém la no
cho phép ti€n hanh nghién cdu trén mét dia ban
rong, nhiéu ngudi tham gia nhu vy c6 thé€ thu thap
dugc y ki€n cua madt s6 lugng 16n nghiém vién. Bing
phuong phap nay cing cho phép thu dugc thong tin
vé nhiéu sy kién khac nhau. Hon thé trong tam ly
hoc x4 héi c6 rat nhiéu khia canh ma khi nghién ciu
ching khong thé khong su dung phuong phap bang
hoi. Chang han nhu viéc nghién ciiu tinh cam, dong
cd, thai d6 va hung thd ngudi ta thuong stt dung phuong
phap bang haéi. Trong d6 cac s6 liéu thu dugc khong
nhiing chi phan anh cic hién tugng xay ra trong hién
tai ma ca trong quéa khd va trong tuong lai.

Tuy nhién 12 mot phuong phap nham thu thap
thong tin so bo, trung cau y kién bang bang hoi khong
tranh dugc nhitng han ché nhit dinh. S6 liéu cha n6
chu yéu -dua vao tu quan sat cha nguoi dudc hoi.
Nhiing s6 liéu d6 khong nhing phu thudc vao suy
nghi va tdm trang ctia ho khi tra 16i ma con phu thude

91



xew(L1) €002 ‘€z 4990300 ‘Aepsiny

vao kha nang va cach thé hién coa ho ké ca trong
dieu kién ho rat co thién chi tra 18i. Vi thé su chinh
xac cta thong tin thu dugc, mic do day du, sau sic
chia cac cau tra 10i phu thudc 4t nhieu vao viéc nguoi
duoc hai co biét tu quan sat va trinh bay ding nhing
hién tuong va qua trinh xay ra hay khong.

Kinh nghiém tich luy dugc trong qua trinh nghién
ctu tam 1y hoc xa hoi cha nhiéu nha nghién ctu cho thay,
phuong phép trung cau y kién bing bang hoi 6 thé dong
vai tro tich cuc trong diéu kién so sanh nhitng thong tin
thu duoc bang phuong phap nay voi két quéa phan tich
s6 licu théng ke, voi tai lieu Juu trit va tai liéu ca nhan,
véi nhiing diéu quan st duge cia nghiém thé. Dac biét
can tranh tuyét déi hod phuong phap nay, khong nén su
dung no doi voi nhiing vin dé ma o dau can nhiing
phuong phép khac dé thu thap thong tin so bo. ‘

Iv. MOT S6 VAN DE CAN PUGC LUU Y TRONG
¥HI SU DUNG PHUONG PHAP TRUNG CAU Y KIEN
BANG BANG HOIL

1. O giai doan dau cta qué trinh nghién ciu khi

tham do dé thanh lap d& cuong chi can hoi tryc ti€p.

Véi s6 lieu thu dugc ¢ thé dua ra nhing khia canh
¢6 lien quan dén dé tai can nghién citu va dat gia
thiét cho vin dé. Luc nay néu nhing ngudi dugc hoi
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1a nhing nguoi am hi€u ho c6 thé cung cdp nhiing
thong tin chi ti€t vé& nhing vadn dé ma nguoi nghién
ciiu quan tdm. Néu phuong phap bang hoi dugc chon
le‘im phuong phap nghién ciu thi phuong phéﬁ phéﬁg :
van thuong dudc st dung d€ ki€m tra trudc bang hoi.

2. Trung ciu y kién la cong cu tap hop thong tin
s0 bo chi yéu nham thu thap nhitng s6 liéu cho phép
do dugc mdi quan hé gita cdc thanh t6 can nghién
cttu. Khi d6 viéc chudn hod phuong phap trung c'éu
y kién va xac dinh do6 tin cay cta thong tin thu dugc
c6 y nghia quan trong. Néu chuong trinh nghién cf;u
du d%nh chon phuong phap thi nghiém thi trung ciu
yhlfién co thé dugc st dung vdi muc dich 1am ro
nhiing tiéu chi cua nhd i nghié I
ning Bew e o6m thi nghi€ém cing nhu sau

’ 3. Trung cau y kién bang bang hdi c6 thé dung
dé lam chinh xdc thém, mo rong thém va ki€m tra
nhitng s6 liéu thu dugc bang phuong phap khac cing
nhu bing cac hinh thiic trung cau y kién khac.

V. NHUNG LOAI CAU HOI CO BAN PUQC DUNG
TRONG PHUONG PHAP TRUNG CAU Y KIEN BANG
BANG HOL

1. Cau hoéi nham lam ro nhiing thong tin thuc vé
ban than va hoan canh xa hdi cua nguoi dugc hoi
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D6 1a nhiing ciu hoi vé tudi tac, trinh do van hoa,
nghé nghiép, muc do thu nhap... Day la nhiing cau
hoi Tt quan trong bdi vi qua cac phuong an tra loi
cho nhitng cau hoi nay co thé chia nhitng nguoi dugc
hoi ra theo céc tiéu chi lta tudi, trinh do van hoa,
nghé nghi¢p... Nhing ngudi dugc hoi thudng cho rang
nhitng cau hoi nay dé di sau vao van dé riéng tu cla
ho vi thé ma phan 16n nhing cau hoi dang nay thuong
duoc dat & cudi cung bang hoi, khi ma gitia nguoi
hoi va ngudi duge hoi da hinh thanh méi quan hé
nhét dinh. Trong truong hop hoi gian ti€p thi nhing
cau hoi dang nay thuong két thuc bang hoi.

2. Nhing ciu hoi nham lam 6 nhitng bi€u hién
hanh vi trong qua khi cing nhu hién tai. O day mudn
n6i dén nhiing cau hoi vé cac hanh vi khac nhau cua
ngudi duge hoi cing nhu cta nhiing nguoi khac ma
ho c6 lién quan. Thong tin thu dugc qua cac cau hoi
nay can dudc danh gia do tin cay cha chung. Nén dua
viio cac cau hoi nhu : bang cach nao ma ong (ba)
biét duoc céc su kién do bing quan sat truc tiép cha
chinh ban than, trén co s suy luan hay qua 10i ké
ciia nhitng ngudi khac? Ong ba nho su kién nay chinh
<hic dén mic nao? Dong co nao thac ddy ong (bd)
néi vé cac su kién nay? Thudng thudng do tin cay

cna thong tin dudc danh giad ngay trong khi dang
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phong van. D€ dat dugc muc dich d6 ngudi ta thudng

~cai vao bang hoi nhitng cdu hoi ki€m tra.

3 3. Cau hoéi nhim lam r6 y ki€n ngudi dugce hoi vé
hién tlf()ng, thai do, dong co va chudn muc hanh vi
Co thé noi rang rat khé thu dugc nhiing thong tir;
chinh xac qua viéc tra 10i cho nhiing cau hoi nay
H’on nita c6 thé nhan xét mot cach thang thin 'ré'mg.
c6 su khac biét gitta hanh dong duoc/dua ra trong
cdu tra 10i cuia nghiém thé! va hanh dong thuc t€ cha
ho troilg mot s6 trudng hop nao doé. Kinh. nghiém
thuc té€ cho thdy khi gap nhiing cidu hdi nay I’lgl'ldi
dugc héi thuong khong tra 16i mot cach thing thin
chan that nhu trd 10i nhiing ciu hoi thudc cac dang,
trén day. Nhigu khi ho con né tranh khong tra 10i
Nguyién nhin cua nhing truong hop né tranh khOné
tra 10i con 1a do nhiing cdu hoéi nay néi chung kho
hi€u hon nhiing cau hoi trén.

'ANhung ngay ca trong truong hgp nghiém vién rat
nhiét tinh va ¢4 ging thi ndi dung cdc cau tra loi
cfmg c6 thé khong duoc chinh xac 1am. Khong phai
l\fc nao con ngudi cing c6 thé nhan thic mot cich
day dua va chinh xac thai d¢ va tam trang cﬁz; minh.

1 N ghiém thé 1 ngudi dwoc hdi, ngudi tra 101 nhimg ciu hoi do ngudi tién
hanh thi nghiém duwa ra.
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Vi thé tinh cdn than cia ngudi nghién clu - ngudi
phong van va lap bang hoi rdt quan trong. Dé thu
duoc nhitng thong tin trung thuc, c6 gia tri nguoi ta
thuong st dung dang cau hoi gian tiép.

Thuc té& cing cho thdy ring khi noi lén 'y kién ctia
minh vé cac su kién, nghiém thé thudng dua ra cic
phuong an tra 16i dugc xa hoi chap nhan xuat phat
tit sy hiéu biét cta ho vé chudn muc, gia tri xa hoi.

Vi4n d& do tin cay ctia thong tin thu dugc qua cac
phuong 4n tra 16i cia nghiém thé vé suy nghi, thai
do, dong co cta ho can thudng xuyén dat trong tam
hié€u biét cia ngudi nghién cdu. Nhing thong tin nay
can dudc kiém tra nghiém ngét, chat ché.

4. Cau hoi nhim lam 16 cuong 40 suy nghi va thai
d6. Doi khi mot trong nhing nhiém vu nghién ciu la
danh gia cuong do suy nghi cla nghiém thé€. B. Kenrin
dua ra mot sd cach do cuong do dudgc su dung trong
nghién ciiu du luén xa hoi nho phong van nhu sau :

4.1. Danh gia cha ngudi hoi vé mic do siu sac
clia tinh cam cda ngudi tra 10i thong qua giong noi,
nét mit va cac phan ung.

4.2. Tu danh gia cua chinh nghiém thé xem suy
nghi cta ho da ky cang hay chi cdm nhén.
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4.3. Tu danh gid cta nghiém thé v& "so d‘év
nhiét bi€u" (tdic la thang dac biét cho phép do
"nhiét d§" thai dd - nhiét do cang 16n cang biéu

“hién 16 thai do).

Lua chon cich nao dé€ déanh gid cudng dg, suy
nghi phu thudc vao dic diém cau hoi cang nhu kinh
nghiém cta nguoi phéng van.

VI. NGUYEN TAC PAT CAU HOL

NQi dung cau héi do chuong trinh nghién ciu quy
dinh. Diéu quan trong 1a 1am thé nao d€ ngudi nghién
cdu (nhitng ngudi phong van) tin tudng rang nhing
ngudi dugc hdi ndm bat dugce cau hodi theo ding yéu
cau cua dé tai.

Trong khi dat cau hoi nén chi ¥ dén nhiing diém sau :

1) Méi cdu hoi can dugc tach biét mot cach logic.
Thi du, khong nén dat cau hoi : "Xin 6ng (ba) cho
biét nhiing diéu kién cin thi€t d€ md rong céc hinh
thitc xa hoi trong quan 1y san xudt ma theo ong (ba)
d6 la céac hinh thic quan trong hon ca d6i véi doanh
nghiép?" Can chia ciu héi nay ra 1am hai ciu :

1.1) Xin 6ng (ba) cho biét nhiing hinh thic xa
hoi nao trong quan ly san xudt quan trong hon ca doi
vdi xi nghiép?"
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'1.2) Theo ong (ba) can thiét phai co nhing digu
kién gi dé mo rong cac hinh thic do?

2) Nén tranh nhing tu thuoc tiéng nudc ngoai
khong dugc phd cap rong réi trong dan chung,
tranh nhitng thanh ngi chuyén mon hep va nhing
ti da y nghia.

Boi néu khong, ngudi dudc hoi s€ khong hi€u
dugc cau hoi dat ra.

3) Khong nén dua ra nhiing cau hoi qué dai. Dac
biét trong trudng hop hoi truc ti€p, bdi vi nguoi dugc
hoi co thé khong nhé duoc hét toan bg ca cau hoi
nhu vay ho sé chi tra 16i mot phin nao d6 hodc tham
chi tit chdi khong tra 1oi ca cau.

4) Néu cau hoi co lién quan dén doi tuong
nao d6 ma ngudi dugc hoj biét rat it hodc khong
6 dd nhing thuit ngit chuyén mon can thiét dé
n6éi vé né thi thuong thuong phai giai thich
thém vé nhing cau hoi nay (cach giai thich, cé
thé dién giai cu thé, 10 rang hon hoac cho thi du).
Trong khi d6 cau hoi chinh van phai git ngin gon
nhu ca.

5) Méi cau hoi can dugc cy thé hoa dén mic cao
nhat. TSt nhdt 1a nén no6i dén nhing truong hop,
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nhiing ddi tugng cu thé khong nén chung chung.

Chéng han khong nén dat cau hoéi nhu : "Xin anh
(chi) cho bi€t nguyén nhan nao khién anh (chi) quyét
dinh di xem cac bo phim khac nhau?" Ngay doi vdi
mot nguoi trong truong hop nay ngubi.ta di xem vi
c6 cac dién vién yéu thich coua ho déng phim, trong
truong hop khac ho di xem vi thich ti€u thuyét ma
dua vao d6 phim dug¢c xay dung, trong trudng hop
khac nita 1a vi nhan dip mot su kién nao dé... Vi thé
cau hoi nay khong c¢6 10i cho ngudi nghién ciu. T6t
hon nén no6i vé mot bd phim cu thé nao do.

6) Hodc la chi ra tat ca cdc phuong an tra 10i c6 thé
x4y ra, hodc la khong dua ra phuong an nao ca. Khong
nén dua ra mot vai phuong 4n khong day du. Thi du :
"Nho phuong tién thong tin nao ma ong (ba) bi€t duge
cac su kién chinh tri quan trong nhat cta nudc minh

. cing nhu ctia nudc ngoai : Tu bao hay qua dai phat
thanh? Dat cau hoi nhu thé 1a khong diang. Trong trudng
hop nay c6 thé con ¢6 cac phuong én tra 16i khac chua

dugc dé cap dén nhu : vo tuyén, tap chi, hop hanh cta
cac t6 chiic xa hdi hodc nghe qua nhiing nguoi khac.
Tuong tu, viéc dua ra cac phuong an tra 1oi theo
hudng "theo" va "chdng" cing phai c6 s6 lugng can
d6i, uu thé cia mdt hudng nao do sé anh hudng dén
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su lua chon phuong an tra 18i. Thi du : "Theo anh
(chi) nhing cudc tham quan tap thé cta hoc sinh,
sinh vién c6 anh hudng dén linh vyc nhan thic, tinh
cam cia ho vé dit nudc hay khong?

1. Chéc chén c6 anh hudng.

2. Nhin chung c6 anh hudng.

3. Nhin chung khong anh huong gi.

4. Chéic chin khong c¢6 anh hudng gi.

5. Khong nghi dén digu do.

Nhu ching ta thdy s6 luong phuong én tra 10i
khing dinh tuong duong vdi pht dinh.

7) Chi nén dua ra nhiing phuong 4an tra 10i ma
t4t ca chung déu co thé dudc chidp nhan nhu nhau.
Khi lya chon phuong 4n nao nghi¢ém vien! khong can
phai suy tinh xem phuong an d6 c6 thé lam mat uy
tin ctia ho hay khong. Thi du : Hién nay diéu kién
kho6 khan ve kinh t& cta gia dinh la mot nguyén nhan
]Jam cho thanh nién nam ni sau khi t6t nghiép pho
thong trung hoc khong thi vao dai hoc ma di hoc

nghg, hay hoc trung cdp ky thuat chuyén nghiép. Tuy

phién néu dat cau hoi tryc tiép vé diu kién kinh té
ctia gia dinh ho c6 thé lam cho ho nguong ngung hay
gay ra thai do tiéu cuc d&i voi cuoc phong véan. Trong

L Nghiém vién : nguoi héi, ngudi ti€n hach thi nghiém.
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truong hop nay nén lua chon tu ngit nhe nhang dé
dat cau hoi. Thi du nhu : "Hién nay c6 nhiéu nam
nii thanh nién sau khi t6t nghiép phd thong trung

‘hoc lign di hoc nghé vi ho can nhanh chéng ndm dugc

mot nghé nao d6 va c6 dieu kién giap do gia dinh.
Anh (chi) c6 can tt}iét phai nhu thé khong hay c6 thé
thi vao dai hoc?" O day nhian manh "c6 nhiéu", hon
niia mudn noi ring trén thuc t€ diéu kién kinh t€ khé
khin khong phai la nguyén nhan chinh d€ ho di hoc
nghe". Céach trinh bay nhu thé lam cho nhing thaﬁh
nién vi digu kién kinh t€ gia dinh kho khan khong
tiép tuc hoc 1én dai hoc ho roi vao trudng hgp hiém
¢6, ho khong phai hé then véi hoan canh cta minh
diéu d6 sé giap ho tra 10i chan thuc hon.

'8) Can phai dat cau héi thé nao dé tranh nhiing

cau tra 10i khuon méu, sdo réng. L.H.Kogan - mét

nha tam Iy hoc x4 hoi Xo Viét (ca) cho rang, d€ dat
dugc ditu d6 nén dat nghiém vién vao mot hoan canh
tudng tuong ("trd choi”) nao d6 doi hoi phai c6 sy
lua chon cén than. Ong-déan ra thi du sau : Khi can

‘1am r6 hing tha doc sach, cau hoéi : "Nhiing nha van

ma ban yéu thich?" & day thuong thu dugc nhiing cau
tra 10i khuon miu. Vi thé c6 thé dat ra cho ho gia
thiét rang, néu ho dugc ting 3 quyén séch cta 3 tac
gi4 thi ho chon nhiing quyén nao trong s6 20 quyén
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sach cta cac tac gia khac nhau (trong dieu kién 0
nha ho chua c6 quyén nao trong s6 d6). Ong c6 du
<o s& d€ néi ring hoan canh c6 tinh huéng do thu
duoc nhiing ciu tra 10i than trong hon.

9) Nén tranh dua vao cau hoi nhitng tit c6 thé
gay ra thai do tiéu cuc cua nghiém vién. Thi du
trong mdt bang hoi danh cho thanh nién sinh vién
ciia mot truong dai hoc ¢ Lién X6 (ct) c6 cau :
Ban thich nhét hinh thic sinh hoat nao do doan
t8 chic trong nim qua? Rat nhigu sinh vién khi
xem dén tif "hinh thic sinh hoat” da tit chdi tra loi
bang hoi. Boi vi tit nay goi cho sinh vién nhé dén
nhing budi sinh hoat mang tinh hinh thtc, budn
té, két qua la lam cho ho mét hing thu vdi toan
cudc diéu tra. Chi thay d6i mot tu ¢ thé dua cudc
phong vén dén thanh cong. 9

10) Cau hoi khong nén mang tinh chdt am thi.
Chéng han khong nén dua ra nhitng dang cau hoi
nhu : "Anh (chi) c6 dong ¥ voi...", Anh (chi) c6 cho
ring... "," Anh (chi) c6 cam thdy réng..." V.v...

N6i tom lai co thé di dén két luan ring, nén tuy
thuc’_)c vao doi tugng, muc dich nghién ctiu va dac
diém van hoa - x4 hoi ca ngudi hoi dé dua ra nhing
dang cau hoi phu hop.
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VIL. CAU HOI DONG VA CAU HOI MO

Dua vao két ciu va noi dung tra 10i c6 thé chia
t4t ca cac cau hoi ra 2 dang : Cau hoi dong (cau hoi
c6 cdu tric) va ciu hoi mo (cau hoi tu do). Cau hai
doéng doi hoi nghiém thé chi dugc chon mét so lugng
nhit dinh trong s6 ciac phuong an tra 10i dugc &ua
ra. Cau héi mo khong dua ra mot chi dan nao vé ciu
tric cing nhu ndi dung cua ciu tra 1oi.

Thi dy, day la cdu hdi md : "Theo anh (chi) nguoi
cong nhan sé hanh dong nhu thé nao trong trucng
hf,jp nguoi quan ly ra lénh cho ho nhung ho khong
dong y véi ménh 1énh d6?"

Cing v4i cau hdi d6, néu dua thém cac phuong
an tra 10i co thé xay ra nhu :

1) Thyc hién ménh 1énh mot cach vod diéu kién.

~2) Chéac chan sé néi r6 quan diém cua ,rhinh,
khong thuc hién ménh 1énh.
3) Tuy thudc vao quan hé gita cong nhan vdi
nguoi quan ly.
4) Khong tranh luén nhung lang I€ lam theo céch khac

- 5) Thuc hién dung ménh 1énh nhung s€ bao cao
1én cdp quan ly cao hon.
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~ 6) Khong 10.
Thi ta c6 cau hoi thudc dang cau hoi dong.
Thong thudng nén ghi cac phuong an tra 10i ra
manh gidy riéng dé dua cho nghiém thé (nhat la khi
s6 luong phuong 4n tra 16i 16n hon 3). Néu nghiém
vien chi doc chang thi nghiém thé nhieu khi khong
nhé duoc tit ca cac phuong an vi thé ho c6 thé tra
18i theo phong doan. ‘
T4t ca cac cau hoi dong co thé chia ra hai loai : Cau
; hoi phéan doi va cau hoi c6 nhieu phuong an tra 10i.

Cau hoi phan doi la cau hoi c6 2 phuong an tra
16i ddi lap nhau. Thi du : "Anh (chi) hay cho biét,
cong viéc nay €0 ph hop véi stc khoé cua anh (chi)
hay khong?" DG6i véi cau hoi dang nay nghiém thé
chi can tra 13i "c6" hay "khong' (dong y hay khong

‘dong ¥). Tat nhién 0 day bao gio cing c6 thé tra loi
theo phuong an "kho tra loi".

Cau hoi phan doi xdc dinh mot cach ro rang ¥
kién ctia nghiém thé€ v& céc hién tuong doi hoi sy tng
ho hay khong mot cach vo digu kién. Tuy nhién dieu
d6 chéc chin lam mat di kha nang phan biét cac cap
d6 khac nhau cua thai d6. Cau hoi phan doi tién cho
viéc xép cot, vao bang va xu ly thong ké.
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Trong cau hoi c6 nhiu phuong 4n tra 1oi nguoi
ta dua ra nghi¢m thé mot loat cac phuong an c6 thé
tra 10i. Thi du cang d6i véi cau hoéi trén : "Xin anh
(chi) cho biét cong viéc nay c6 pha hop vdi suc khoé
ctia anh (chi) khong?" c¢6 thé c6 cic phuong an tra
16i nhu :

1. Hoan toan phu hop.

2. No6i chung la pha hgp.

3. N6i chung 1a khong phu hop.,

4. Hoan toan khong phu hop.

5. Rat kho tra loi.

Loai cau hoi dugc xay dung theo nguyén tac
thang danh gid. Chung c6 uu di€m 6 ché cho phép
xac dinh chinh x4c y kién ctia nghiém thé hon nhiing
cau hoi phan doi. Tuy nhi€n, nhiéu nghién ciu da
chi ra rang, nhiing ngudi dugc hoi thuong c6 khuynh
hudng tranh thé hién quan di€ém cta minh mot cach
16 rang. (10)

Cau hoéi c6 nhiéu phuong &n tra 10i c6 thé
dugc thanh 1ap theo céc d€ nguoi dugc hoi c6

quyén chon khong phai chi mt ma vai phuong an
. tra 10i. Thi du : D6i véi cong viéc caa anh (chi)

can c6 nhing thay d6i nao d€ n6 thuan tién cho

-anh (chi) hon?
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1 - Nang cao miic co giéi hoa lao dong.
2 . Cai thién t6t hon mdi quan hé trong t6, doi,
phan xuong.
3 - Tang diéu kién nang cao tay nghe.
4 - Tao dieu kién dé c6 thé su dung t6t hon kién
thitc va ky nang ctia cong nhan. '
5 - Cai thién m&i quan hé v6i quan déc, dbc cong.
6 - Cai tién dieu kién vé sinh - moi trudng (nhiét
do, khong khi...) ‘
7 - Cai tién cong tac t§ chic lao dong.
8 - Cai thién m&i quan hé vdi cac phong ban hanh
chmh (phan xudng, xi nghiép). '
9 - Cai tién ky thuat an toan lao dong.
10 - Cai tién trang thiét bi ky thuat.
Khi tra 10i cau hoi nay c6 thé chon tu mot dén
10 phuong an tra loi. Trong mot s6 truong hop can

thiét ngudi nghién cdu han ché mot cach khon khéo
s6 luong phuong an dugc chon déi vdi nghiém thé.

S6 liéu thu dugc cua nhieu nghién ciu cho thay
trinh tu cua cac phuong an dua ra c6 anh hudng rat
16 dén su lya chon cac phuong an dé cua nghiém
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thé. Cuang mot phuong 4n nhung khi n6 xép dau bang
liet k& s€ c6 s6 "phi€u" 16n hon trung binh 4,5% khi
dugc xép cudi bang danh sach.

Dé trung hoa hién tuong d6 c6 thé st dung gidi
phdp : dua cho 1/2 s6 nghiém thé mét danh sédnh cac
phuong 4n c6 thé tra 10i theo mat thd tu nao do, con
1/2 s6 con lai mot danh sach theo thd tu khac. Uu
di€ém cht yéu cta cau hoi dong 1a han ché cac phuong

‘an tra 10i, thuan tién cho viéc xu ly s6 liéu. Tuy nhién

nghiém thé€ c6 thé chon mét phuong 4n nao do ngay
c& khi chua suy nghi ky cang. Thi du sau déy sé khing
dinh thém vé dieu d6. Ho6i nha van cta mot dia
phuong ti€n hanh trung cau ¥ kién nhim muc dich
lam 16 su danh gia cia doc giad vé chuyén than thoai
hién dai. Doc gia can n6i 16 y kién cuia minh vé cac
tac phdm thudc thé loai nay dugc néu ra trong bang
hoi. Nguoi ta dua vao danh séch ca nhiang tén sach
khong c6-trong thuc t€ cia nhitng nha van gia danh.

"Két qua c6 10% trong s6 600 nghiém thé chi ra rang

ho "da doc" nhiing quyén sach d6, hon nita mdt s6

‘cho ring ho rat thich nd, con mét s6 khac thi hoan

toan khong thich. Nhu vay ti 1& cau tra 10i thi€u suy
nghi d6i véi cau hoi dong cang c6 thé rat 16n, bop
méo su that caa van deé.
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Mot s6 nha nghién citu cho rang, cau hoi dong
c6 thé gy cam gidc buc boi d6i véi nghiém thé trong
qua trinh phong vdn. C6 ngudi cho rang khong c6
mot phuong 4n tra 10i nao noéi lén day dua y ki€n cua
ho vé moi khia canh ma ho mudn thé hién.

Cau hoi mé rong trong qua trinh phong van co6
vé tu nhién hon, n6 cho phép tao dudc bau khong
khi tam ly thuan 1gi cho viéc hoi. Uu di€ém khac cua
cau hoi mo 12 c6 thé thu dugce nhiing cau tra 10i duge
can nhédc hon, tuy nhién chung c6 thé khong day du

~ vi nghiém thé€ khong nhd dugc nhiing sy kién nao do6

hodc khong nhd 16 ¥ ki€n, tinh cdm cta minh da xay
ra trong qué khi.

Trong nhigu bang hoi ngudi ta dua vao dong thoi
ca cau hoi déng va md. Viéc lua chon hai loai phu
thuoc vao muc dich nghién cidu, thoi gian va
phuong tién thuc hién, va diéu quan trong nhét 1a
trinh d6 hiéu biét chia ngudi nghién cdu vé vdn d&
tam 1y - xa hoi ma ho nghién ciu. Chang han mot
vén d& con it dugc d& cap dén thi nén chu y dén

‘cau hdéi moé dé tiéu chudn hoa ti€p tuc ¢ giai doan

thd hai ctia cong viéc.

Theo nguyén tic thi cau héi mé thudng dudc
st dung khi héi truc ti€p hon l1a khi dua bang hoi
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dé nghiém vién tu tra 16i bdi vi ngudi ta dé noi ve
m¢t van d€ nao d6 hon la trinh bay & dang viét.

VIIl. CACH THU NHAN THONG TIN GIAN TIEP

Rat nhi€u ngudi khong mudn tra 10i nhiing cau
hoi con dang tranh luan, khong mudn dé cap dén
nhiing thong tin mang tinh chat riéng tu vé ban
than minh, khong mudn thé hién thai d60 ma khong
dugc nguoi khac ung ho. Vi thé nhiing cau tra 10i
cho nhiing ciu hoi dugc dua ra & dang truc tiép
thuong chung to rang d6 la nhing gi nghiém vién
budc phai néi ra trong hoan canh nhu vay chu
khong phai chinh nhitng digu trong thuc t€ ho suy
nghi. Hon nita, khong phai moi khia canh cta thai
do ca nhan d(’)(i,lvdi moét hién tugng nao dé6 deu
dugc ho nhan thdic day da. Nhi€u khi nghiém thé
rat kho ty minh phan tich tdm thé, mong mudn,
tam trang, y nghi cta chinh minh. Trong nhiing
truong hop nhu vay nén si dung cac hinh thic gian
ti€p d€ thu nhan thong tin tuc 1a phai che diu
nghiém vién muc dich thuc cha cau hoi.

Nguoi ta thuong két hop ciu hdi gian ti€p va cau
hoi tryc ti€p. Chang han, néu cau hoi : "Anh (chi) c6
hai long vdi cong viéc hién nay cia minh khong? "
La cau hdi truc ti€p - y nghia ctia n6 dugc nghiém
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" vién va nghiém thé hiéu nhu nhau, thi cau tra 10i

d6i voi cau hoi gian tiép cua chinh bang hoi do lai
dugc ho nhan thuc maot cach khac nhau. D6i véi
nghiém vién, cau hoi : Anh (chi) c6 thich thay d6i
cong viéc cua minh khong?', "Gia si, vi mot
nguyén nhan nao d6 ma anh (chi) tam nghi viéc,
anh (chi) c6 quay trd lai véi vi tri lam vi€c ci cua
minh khong?" - dieu tha vi nhat la véi muc dich
lam 16 mic do hai 1ong cia nghiém thé vé cong
viéc cta minh thi ho chi cha y dén nhiing diéu noi
1én trong cau hoi. Nhu vay, khong phai chinh cach
dién dat ciu hoi ma cach dién giai cau trad 10i moi
chiing t6 ring cau hdi nao dé 1a cau hoi truc ti€p
hay gian tié€p.

Mot dang khac cta cach hoi gian ti€p 1a cau hoi
chung chung. Thi du d€ lam r6 thdi dd cta ngudi
dugc hoi vé diéu kién cong viéc thi thudng thuong
khong nén dua ra cau héi mét cach r6 rang nhu :
"Ban than anh (chi) hai long hay khong hai long voi
diéu kién lao ddng ¢ phan xudng minh?" Cau héi nhu
vay qué thang thin va mang tinh cd nhan c6 thé lam
cho ngudi duge hoi buc tiic khién ho khong mudn tra
101 that. Vi thé nén dua ra cau hoi c6 tinh chit chung
chung "Diéu kién lao dong ¢ phan xudng cua anh
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(chi) da tot hay chua t6t". Cau hoi nay khong dé cap
gi dén thai dd cua chinh nguoi hoi vdi diéu kién lao
dong, tuy nhién trong cau tra 10i ho thuong thé hién
quan diém cua chinh minh. Tuy nhién, cau hoi khong
mang tinh chit ca nhan cing c6 han ché ciia né. Vi
nghiém thé€ c6 th€ dua ra cdu tra 16i khong theo quan
diém cua chinh minh ma chi no6i lén ¥ kié€n cia nguoi
khac hoac la n6i vé nhiing diéu ma theo ho thuc té
khach quan phai nhu thé.

Trong s6 cac hinh thic thu nhan thong tin mot
cach gian ti€p mat loat cau hoi duge goi 1a cau hoéi
quy chi€u. Trong nhitng cdu héi nay khong dé cép
dén chinh nguoi dugc hoi ma vé mdt nguoi hay mot
nhOm nguoi tudng tudng nao do. Thi du : "Theo
anh (chi) mét ngudi cong nhan phan Ung nhu thé
nao néu quan déc hay t6 trudng quat thdo anh ta
mot cach vo cd?" Doi khi cau hoi quy chi€u noéi
dén mot tinh hudéng ngoai canh cu thé hon cung
v6éi mot nhan vat tudng tudng, nghiém thé sé cho
thdy dugc nhan vat tudng tuong do sé lam gi hodc
¢6 tinh cam thé nao.

" Mot s6 nha tam ly hoc phuong Tay cho rang, khi

tra 10i nghiém thé dat minh vao vi tri ciia nguoi dugc

nhic dén trong cau hoi va nhu vay ho thé€ hién thai
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d6 cta chinh minh, biéu hién nhing dac diém ma
khi tra 18i cau hoi truc tiép ho co6 thé bién béo hoac

dat dudi su kiémi duyét. Tuy nhién viéc dién gidi,

nhitng cau trd 10i cho cau héi quy chiéu gap nhiéu
khé khan. Trong nhigu trudng hop thuc t€ nd phan
anh thai do caa chinh ngudi dugc hdi, nhung doi khi
khdong phai nhu vay.

Viéc kiém tra hiéu qua cta cau hoi quy chi€u da
dugc mot s6 nha tam Iy hoc X6 Viét (ci) nghién ciu.
Theo ho c6 thé dung céac cau tra 16i kiém tra nhiing
cau hoi truc ti€p. Nhung nhin chung céu tra 18i cho
nhiing cau héi quy chiéu it dugc xac dinh hon cau

“tra 18i cho nhiing cau hoi thing, nghiém vién tra

15i "Toi khong ré". Khi phong van, ¢ nhilng cau tra
10i cta ho thuéng c6é sy rao don trudce, co nhiéu
ché mau thudn nhau. St dung céu hoi quy chiéu
trong trudng hop hoi truc ti€p c6 hiéu qué hon bdi
vi ¢6 thé b6 sung thém nhiing gi quan sat dugc &
nghiém thé. :

IX. TRINH TU CAU HOI

Trinh tu xép dat cau hoi trong bang hoi déi voi
trudng hop phong van truc ti€p quan trong hon nhiéu
trong trudng hop dua bang hoi cho nghiém thé tu tra
16i. Nhitng ngudi nhan dugc bang hoi hau nhu thuong
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xem qua toan b tit dau dén cudi, sau d6 méi tra 10i.
Ngugc lai trong khi hoi truc ti€p thi tinh bdt ngo cua
cdu hoi c6 thé gay ra an tugng cho nguoi dugc hoi
(nghiém thé).

Phong van truc ti€p la mét qua trinh tuong tac
tam 1y xa hoi ¢ cac giai doan phat tri€n cta no. Vi
thé nhitng cau hoi ding dau bang hoi ¢O nhiing yéu
cau khac véi nhitng cau hodi gitta va cudi bang hoi.
Trinh tu cau hoi trong bang hoi dung d€ phdng van
truc ti€p can tao diéu kién t6t cho viéc hinh thanh
va cing ¢d mdi quan hé gitta nghiém thé va nghiém
vién. Can ¢6 mot s6 céu hoi dan dét vio chuong trinh
phong vin chuyén nghiép vé muc dich d6, mac dau
ching c6 thé khong c¢6 quan hé tryc ti€p voi de tai
nghién cuu.

Céc tac gia coa cudn sach ndi tiéng "Phuong phap
nghién ctiu xa hoi hoc" 1a B.Gug va P. Xett cho rang
trinh tu cdu hoi trong bang hoi dé phong van truc
ti€p can phai dap ung nhing yéu cau sau : (14)

1) Hiing tha cta ngudi tra 10i phai duge tang 1én
theo muc do phat tri€n cta bang hoi. Nén dé cau
hoi thit nhat c¢6 kha nang thu hat su chu y, quan tam
ctia nghiém vién, nhung do khong phai la cau hoi
tranh luan. Trong trudng hop nguge lai s6 nguoi tu
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chdi tra 10i bang hoi 16n hon nhiéu khi cau hoi tranh

luan dugc dat vao gida bang hoi.

2) Nhiing cau hoi phic tap can phai di kém voi
nhitng cau hdi don gian. Nghiém thé cang bi 16i cuén
sdu vao cudc phong vén, ho cang it tu chdi khong
hoan thanh bang hdi. Vi thé nhiing cau hoi doi hoi
phai can nhic, suy nghi khong nén dua ra qua som.
Nhung cang khong nén dua ra qua mudn vi khi do
nghiém vién c6 thé da bi mét moi. Theo nguyén tic
thi su mét madi thudng xuat hién trong khoang 15 -
25 phat.

3) Khong nén voi vang dua ra nhiing cau hoi ¢o
tinh chdt qua than thiét. Nén dua n6 vao cudi cudc
phong van khi d6 gita nhing ngudi tham gia phong
vdn da c6 su thong cam va hi€u bi€t nhat dinh.

4) V& mit y nghia, nhing cau hoi can dugc noi
ti€p nhau chat ché d€ nhing cau hoi sau lam ro thém

cho nhiing cau héi trudc.

Dé phong ngia nhitng anh hudng khong tot caa
trinh tu cau hoi, cin tham do theo nguyén tac "cai
phéu". Khi budc vao ti€én hanh mot dé tai riéng ré
nao do6 ngudi nghién cdu bat dau tu cau hoi mo,
sau do6 tién dén nhitng cau dong. Thi du véi muc
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dich lam ro vai tro ctia mét yé€u t6 gi d6 dén thai do
lao dong, t6t hon hét bat ddu cau hoi dang chung
chung "Ban thich cai gi va khong thich cai gi trong
cong viéc cia minh?" Chi sau khi d6 nghiém vién mdi
di dén cau héi nham lam rd thai d6 cua nghiém
thé ddéi voi cac khia canh khac nhau cua cong
viéc - mitc do phuc tap tién luong, té chuc lao
dong, kha nang phat tri€n. Tiép theo cau hoi dé
cap dén nhing van dé cu thé hon. Lam 10,
nghiém thé€ co6 hai long hay khong hai long vdi
moOt khia canh nao d6 cua cong viéc 6 mic do
nao. Nhiing cau hoi bé ngoai c6 vé nhu rdt chung
chung, thi du : "Anh (chi) c6 thé ké vé diéu d6
cu thé hon dugc khong?" "Tai sao anh cho rang
dung nhu thé?"...

Thuc té tién hanh bang hoi cho thay rang nhiéu
nghiém thé khong mudén chi ra sy thi€u am hi€u
cta minh, khong thich trinh bay y kién vé nhing
linh vuc ma ho khong ro6. Vi thé lic dau nén dua
ra nhiing ciau hoi goi la cau hoi thong tin d€ xem
nghiém thé c6 sy hi€u biét vé d6i tugng khong. Chi
khi nghiém thé trinh bay day du thong tin (theo
quan diém cua nghiém vién) thi sé dua ti€p nhiing
cau hot khac.
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Cau hoi lam r6 nhiing thong tin thuc t€ vé ban
than nghiém thé nhu : tudi, trinh d6 van hoéa, hoan
canh gia dinh v.v... d€ cudi bang hoi. Trudc do nén
c6 cau hoi nhu thé nao do d€ khoi day hing thua caa
nghiém thé. '

X. KIEM TRA TRUOC BANG HOI (DIEU
TRA THU).

Viéc ki€ém tra nay thuong dugc thuc hién bing
phong vin. Day 1a budc nhat thi€t phai c6 khi su
dung bang hdi hoac phong van. Muc dich cua dieu
tra tha 1a d€ ki€ém tra mot s6 van dé sau :

1 - Tinh 16 rang cua cach dién dat ciu hoi.

2 - Cau hdi c6 bao dam thu dugc tdt ca cac so
liéu can thi€t hay khong.

3 - Trinh tu cau hoi véi muc dich han ché nhitny
anh hudng khong dang c6. '

4 - Nhiing khia canh quan trong cta van dé cin
nghién ciu c6 bi bd s6t hay khong.

5 - Viéc lap bang hdi nhu vay da dat dugce su hop
tdc 16n nhat tu phia nghiém thé chua.

Diéu tra tht dugc ti€én hanh véi nhing nguoi
thugc thanh phan cta khach thé nghién ciu dé€ bang

116

hoi mang tinh phd bién. Khong c6 maot nguyén tac
ro rang nao quy dinh bao nhiéu nguoi dugc hoi trong
qua trinh diéu tra thit. Néu nhiing budc trudc do
chudn bi t6t thi s6 lugng dao dong trong pham vi 15
- 100 ngudi. Digu quan trong la nhiing nguoi td chic
chinh coa dé tai nén tryc ti€p tham gia trong giai
doan nay vdi tu cach 1a nghiém vién.

Trong digu tra thu c6 thé tién hanh thido luan
nhiing cau hdi duoc dua ra voi nghiém thé. Khi két
thic phong van vdi méi ngudi cé thé hoi ho khi tra
161 nhing cau hdi d6 ho cd thdy kho khan, vudng mac
gi khong, néu ho la nguoi ra cau hoi thi ho dua ra
nhitng cau hdi nhu thé nao.

Viéc ghi chép nhiing diéu quan sat nhiing nhan
xét €O phé phan ctia nghi€ém vién cing rit quan trong.
Nhing kho khan gi ho da gip trong phong vén?
Nhitng cau hdi nao gay ra nhiing phan tng ti€u cuc
& nghiém thé? Dic diém cia cau hdi c6 anh huong
dén su tiép xuc caa nhitng ngudi tham gia phong vén
khong? Nhing bi€u hién cua nghi¢ém thé trong khi
tra 10i : ho budn chin hay hung tha? Can bao nhiéu
gidly d€ ghi chép...

Trong qué trinh diéu tra thi, nghiém thé c6 thé
tit chéi khong tra 1ai mot s6 cau hoi. Can phai thay

117



xew'(L1) €00Z ‘€¢ 4890100 ‘AepsinyL

dGi cach dién dat nhiing cau hoi d6 hoac dat ching
vao trinh tu khac dé sao cho s6 lugng ngudi tu choi
tra 10i khong vuot qua 5%.

Néu cin c¢6 nhing thay d6i co ban, thi du nhu
bd sung thém cau hdi hoan toan mdi thi nén tié€n
hanh diéu tra thd 1an tha hai. Doi khi doi hoi phai
ti€n hanh diéu tra thi lan thi ba - thu tu va chi
sau d6 bang hdéi mdi dugc chdp nhan mot cach
hoan chinh.

Trong qua trinh diéu tra thi nhimg ngudi phdng
van cing dugc ki€m tra. Trén co sd nhiing s6 liéu
ma ho thu dugc c6 th€ di dén két luan riang, ho da
thu thap tu liéu é mic do nao.

Trong trudng hop s6 lugng ngudi tham gia phong
van 16n thi thuong thuong khi két thuc diéu tra tht
t6 chic tdp hudn co6 ghi chép viéc ti€n hanh phong
van. Tap huan cé thé can thi€t voi bit cd dang phong
van nao. O d6 sé no6i ro dia diém va thoi gian can
phong van, trén co sd cta nhitng nguyén tic nao dé
lua chon nhing nguoi phu hgp cho diéu tra, rang
nghiém vién nhat dinh phai no6i cho nghiém thé biét
muc dich nghién ctu, cudc thaim do can c6 nhing
dac di€m gi?
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XI. TINH CHAT DAC BIET CUA TRUNG CAU Y
KIEN BANG BANG HOI

Viéc trung ciu y kién bang hinh thic phan phat
bang hdi cho nghiém thé dugc tién hanh maot cach
hop 1y khi ma can :

1 - Lam ro thai do cha ngudi ngudi vé van dé
dang tranh luan hay vé van dé cd nhan. 2 - Can
hoi mot s& lugng rdt 16n nghiém thé (tu hang
tram dén hang ngan) trong thoi gian ngin, dic
biét trong trudng hop ho sinh song trén pham vi
rong 1dn.

Khi thanh l1ap bang hoi can tinh dén nhing dieu
dic biét ctia hinh thdc hoi gian tiép. Trén trang dau
ctia bang hoi phai ghi r6 t§ chiic ti€n hanh cudc dieu
tra do. Tiép theo la 10i md dau danh cho nguoi dudce
hoi. Trong d6 can néu lén muc dich nghién ciu, giai
thich tai sao nghiém th€ lai trd 10i cau hoi trong
bang hoi (thi dy, c6 th€ nhian manh y nghia xa hoi
cta dé tai dugc nghién ctiu). Doi khi can thiét phai
dua ra mot s& chi gidi nao d6 vé viéc nén hoan
thanh bang hoi nhu thé nao (co thé cho mot vai thi
du). Ciing cin phai cam két véi ngudi dugc hoi vé
viéc giif bi mat tén tudi cia ho. Loi mo dau can phai
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ngin gon va lich su. Phan cudi bang hoi nén c6 18i
cdm on nguoi dudc hoi.

Ngay khi xay dung bang hoi can phai tinh dén
nhitng yéu cau ma viéc sit dung mdy tinh dé€ xt ly doi
hoi. Khi hinh thanh mo hinh bang héi cin phai tinh
toan thé nao d€ két cdu cau hoi va ky thuat xi ly
quan hé chat ché vdi nhau.

Hinh thic bén ngoai ctia bang hdi ciing ¢ ¥y nghia
rat I6n vi né c6 thé c6 tac dong tam ly tét hay
khong t6t dén ngudi duge hoi. O day, chit ludng
gidy, ki€u cach 4n loat bang hdi nhin chung rit
quan trong. Nén d€ mot khoang cach nao d6 dé
c6 thé phan biét gita cau hdi vdi nhing phuong
an tra 10i dugc néu ra, tap trung su cha y ctia nguoi
dugc hoi vao nhitng cau va tu riéng biét.

D€ thuan tién cho viéc ki€m tra va xi ly nhiing
cdu hdi dong trong cac trudng hop cu thé nén dé cau
hoi va cac phuong an trd loi trén cung mét trang,
khong chuyén sang trang khac. Néu trong bang hoi
¢6 cau hoi mo can phai d€ khoéang gidy trdng thoai
mai cho cau tra loi.

Doi khi, d€ giam bot sy mét moi ctia nguoi dude
hoi trong viéc hoan thanh bang hoi, nén dua vao d6
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nhiing hinh vé ¢6 ndi dung hom hinh, gay cuoi co
lien quan dén ndi dung chu de.

C6 mot s8 cach tién hanh diéu tra gian ti€p : 1)
Gui bang hdi qua buu dién, 2) Phd bi€n bang hoi bang
cach trén bao, tap chi, 3) Trao bang hoi cho nguoi dugce
hoi theo noi ho 1am viéc hcac noi ho song.

Hai cach dau kha kinh t€ nhung nhilng bang hoi
da hoan thanh gai lai cho ngudi nghién cdu chiém ty
lé rat thip (khoang 5%).

Trong tam Iy hoc xa hoi viéc trung cau y kién
biing bang hdi ngudi diéu tra dua truc ti€p bang hoi
cho nhiung ngudi duoc hoi thudng duge tién hanh
theo cach thd 3 tic la bang hoi co thé duge hoan
thanh ngay trong khi c6 mat ngudi dieu tra, doi khi
n6 dudc dé lai cho ngudi dudc hoi dé ho c6 thé
tra 10i vao thoi gian thich hop va dua lai bang hoi
da hoan thanh cho ngudi diéu tra theo thoi han
quy dinh. Phuong thic nay c6 nhigu uu di€ém hon
hai phuong thic trudc. Bang hoi thudng dude tra
lai 100%.

XII. NANG CAO PO TIN CAY CUA THONG TIN SO BO
C6 rat nhiéu cach kiém tra do tin cay cia nhing
& lieu so bo do trung cau y ki€n thu duge (19).
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Trudc hét ching ta nhan thdy trong bat ky bang
hoi nao cing dugc dua vao nhitng cau hai chinh va
cau hodi ki€ém tra (thuong thudng la cau gian tiép)
dé tang do chinh xac coa thong tin. Viéc ki€m tra
dd chinh xdc thong tin con c6 thé si dung cac
phuong thic sau : Hoan thién hé thong cau hoi
chinh va ciu hoi kiém tra, cau hdi truc ti€p va cau
héi gidn ti€p mot cach hop ly nho ky thuat chia
thang cac phuong 4n tra 10i 6 mot s6 muc do ; diéu
tra nhéc lai trong qua trinh nghién ciu ; so sanh vdi
cac thong tin khac hoac cac sO liéu khach quan c6
lién quan dén cdc y€u td can nghién cdu (quan sat,
phén tich san phdm hoat ddng, thi nghiém v.v...).
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CHUONG V
PHUONG PHAP THUC NGHIEM

Lich stt phat tri€n tdm ly hoc va cic nganh khoa
hoc khéc noéi chung cing nhu tdm ly hoc xa hoi noi
riéng da khéng dinh vai trd quan trong cta phuong
phap thuc nghiém trong cic nghién ciu khoa hoc.
E.X.Kuzmin, nha tam 1y hoc xa hoi Nga cho rang :
"su xudt hién va phat tri€n cta tam ly hoc xa hgi dugc
bat diau bang su xuit hién cua phuong phap thuc
nghiém, ctia cic nghién ciu nhan cach va nhom cung
vdi su hoan thién toan dién ky thuat nhan va xu ly
chit lugng s6 liéu.”l. Cac nha tam ly hoc xa hoi rat
tin ciy vao cac nghién ciu thuc nghiém vi 6 d6 ho
c6 thé diéu khién dugc mot hay vai yéu t6 nhat dinh
dé xem chung c6 tac dong nhu thé nao tdi doi tugng
nghién cau. Theo Mayers2 cac nha tam ly hoc xa ho1
My da téng két "cit 4 nghién ciu thudc linh vuc tam
ly hoc x4 hoi thi ¢6 3 nghién ciu su dung phuong
phap thuc nghiém va hai phan ba cic nghién ciu
d6 duogc ti€n hanh trong phong thi nghiém". Phuong

L Kuxmin EX. Co s& tAm I¥ hoc xa hoi Leningrat 1967 (ti€ng Nga). Tr6.
2. Myers David G. Social psychology. Second edition ; p. 15 ; 16.
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phap thuc nghi¢m c6 vai tro khong thé thiéu dudc
trong nghién clu tam ly hoc xd hoi noéi riéng, cing
nhu nhi¢u nganh khoa hoc khac noi chung.

1. PHUONG PHAP THUC NGHIEM :

Trong nghién cuu tam Iy hoc xa hoi ngudi ta dung
phuong phap quan sat dé phat trién cac mo ta hanh
vi mot cach chi tiét, thuong la trong dieu kién tu
nhién. Cac phuong phap diéu tra khao sat cho phép
chang ta tim hiéu, mo ta cac thai dog, cac y kién cla
moi ngudi. Phuong phap phiin tich tai liéu cung cap
mot phuong tién dé tap trung cdc chung cu giap ta
nang cao do Ung nghiem (validity) cta cac mo ta
hanh vi ma chang ta ¢6 dugce trén ¢o sO clia cac quan
sat va dieu tra khao sat.

Cac phuong phép (ma nhiéu nha tam 1y hoc
phuong Tay goi chung la cac phuong phap mo ta)
trén day rat can thiét nhung chua du boi cau hoi vé
nguyén nhan sau xa va ban chat cua hién tuong, su
vat van chua dugc tra 10i. D€ giai quyét van dé nay
cac nha nghién ciu da dung mot phuong phap khac
- phuong phap thuc nghiém.

Trong phuong phap thuc nghiém, cac nha tam ly
hoc xa hoi xay dung cac tinh hudéng xa hoi. Cac tinh
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hudng nay kich thich vao cac dic diém nao do trong
cudc sOng hang ngay cta ching ta. Bing cach thay
d6i mot hay vai yéu t6 cung mot lic - trong khi vén
gilt nguyén cac yéu td khac - cac nha thuc nghiém c6
thé€ chi ro nhing thay ddi d6 tic dong nhu thé nao
tdi chang ta. Trong phuong phap thuc nghi€ém cac
nha tdm 1y hoc xa hdi phat hién ra cic nguyén tac
co ban cta tu duy xd hoi, anh hudng xa hoi va cic
modi quan hé xa hoi. Muc dich cudi cung cta thuc
nghiém la d€ hi€u bi€t nguyén nhan va du doan céc
hién tugng, qua trinh tdm ly cta con nguoi.

Nhu vay, cé thé no6i rang "nghién cdu thuc
nghiém la cdc nghién ciu nham tim ki€ém céc

nguyén nhdn cta cdc mdi quan hé nhan qua bang

cach diéu khi€én mot hay vai nhan to trong khi do lai
kiém so4t cac nhan t& khéc (gii cho ching khong déi)'.
Mot s6 di€m dac trung cta phuong phap thuc
nghiém so vdi cac phuong phap nghién cdu khac
trong tam ly hoc xa hoi.

Thit nhdt, cac nha thuc nghiém thudng tao ra cac
tinh hudng (nhi€u ngudi con goi la cdc mo hinh) cén
thi€t dé€ quan sat, nghién ctu. Day la uu thé nhimng
cing la di€ém yé€u cta phuong phap nay. Khi tao ra

1 Myers David GSocial psychology. Second edition ; p. 16.
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cac tinh hudng nghién cdu, cic nha thuc nghiém c0
thé kiém soat dudc tinh hudng, thay ddi cac tac nhan
dé nghién ciu cac phan ing, tim hi€u nguyén nhan
va lap lai thi nghiém phizu lan dé kiém tra néu can.
Diém yéu clia phudng phap nay la du c6 thé thiét ké
c4c tinh hudéng hay mo hinh nghién cdu ky cang nhu
thé nao di chang nia thi cac nghiém thé (va ca
nghiém vién) van hiéu rang minh dang tham gia mot
thi nghiém chit khong phai 1a cudc séng tu nhién. Va
nhu vay viéc khai quat hoa cac két qua nghién ciu
trong phong thi nghiém va ap dung ching trong cuc
song hang ngay la mot vén d& can phai tinh toan ky
cang. D¢ la chua ké dén mot loat kho khan khac lien
quan dén van d2 tai chinh cho céc thi nghiém boi vi

phén 16n ching rat ton kém.

Thit hai, cac nha thuc nghiém co thé ki€m soat
dudc tinh hudng ; ho cd thé do dac cac phan Ung
ciia nghiém thé mot cach ky ludng. Nhu vay ho cod
thé thay doi cac dieu kién mot cach c6 hé thong va
theo y cta minh dé nghién cliu cung mot tinh huéng
nhung trong hai trudng hop : ¢6 hoac khong c6 mot
hay mot s6 yéu t6 tac dong nao do. Trong cudc song
hang ngay cac tinh hudng tu nhién giéng y nhu vay
rat kho tim tham chi la khong thé.
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Thit ba, cac nha thyc nghiém c6 quyén quyét dinh
cac ca nhan (nghiém thé) nao tham gia vao céc nhém
c6 diéu kién nay hay diéu kién khac. Dieu nay rat

~quan trong trong cac nghién cuu thuc nghiém. Vi du
moét thuc nghiém cta Asch (nha tam ly hoc My),
nghién ciu moi quan hé gii tinh a dua va ap luc caa
nhom chdng han. Nghiém thé sé dugc chia lz‘x‘m hai
nhom chiu cidc ap luc nhom khac nhau. Bén ngoai
phong thi nghiém nhiing nguoi c6 tinh doc lap hon
¢ thé chon tham gia nhém nghiém thé trong' do ap
luc;nh(’)m thap hon. Nhing nguoi it doc 1ap hon ¢o
thé dé tuy nguoi khac chon lua ho minh va nhu vay
thcc’) xu hudng la ho s€ tham gia vao nhom nghié.m
Fhé trong do ap luc cao hon. Trong truong hop nﬁy
néu nhing ngudi trong nhom nghiém thé chiju dp luc
manh nhat ma a dua hon theo nhém caa ho thi két
qué khong phai 1a vi ap luc cta nhom ma lé vi ngay
tu dau nhing ngudi chon nhém dé da a dua hon roi.

Chinh vi thé cac nha thuc nghiém thudng dung
phuong phéap chon nghiém thé mot cdch ngiu nhién.
Tic 1a sao cho tit ca moi nguoi déu c6 co hoi ngang
nhau trong viéc trd thanh nghiém thé caa nhom nay
hay nhom khéc (trong vi du cta chiing ta la nhém c6
é}) luc cao va nhom co ap luc thap), chit khong phai
vi su khac biét nao do gitia cac nghiém thé.
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3. Co thé dat cau hoi 1a : "Cac nha tam ly hoc
tién hanh cac thi nghiém dé lam gi?". Cac thi nghiém
dugc tién hanh dé tim hiu mdi quan hé nhan qua,
dé xem nguyén nhin cia mot vin dg, dé du bao...
Trudce khi tién hanh ho déu c6 nhitng gia thi€t khoa
hoc. Va nhu vay thuc nghiém chinh la sy ki€m tra
cac gia thiét d6. Néu két qua phu hop thi gia thuyét
dugc khdng dinh, néu trai lai thi gia thiét dua ra phai
thay déi hodc 1a gia thi€t mdi can dugce phat trién,
kiém tra qua cac thi nghiém ti€p theo. Theo nghia rong
nhét, thuc nghiém chinh 1a mot cdi test. Viéc thuc hién
céc thi nghiém 1a mot qua trinh ton kém, gian khG va
bén bi ¢o khi phai lam di lam lai nhiéu lan.

Ngoai ra thuc nghiém con co thé duoc st dung
dé kiém tra tinh hiéu qua cta céc phuong phap dieu
tri bénh nhan hodc madt chuong trinh xa hoi nao dé.

. MOT SO PAC TINH THE HIEN BAN CHAT
CUA THUC NGHIEM :

1. Bién so doc 1ap va bién so phu thudc :

Chiing ta da noi rang trong cdc thuc nghiém thi
cac nha tam Iy hoc diéu khi€n mot hodc mot s0 yéu
t6 va sau d6 ho do dic su tic dong cia cdc yéu to
d6 tdi hanh vi coa nghiém thé. Cac yéu to ma nha
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~nghién ciu kiém soat hay diéu khién, dudc .goi-la

bién s6 doc lap. Cac do ludng vé déanh gia tac dong
(néu c6) cta cic bién s6 doc Iap goi la bién s6 phu

‘thuc. Vi dy, trong mot thi nghiém tam ly hoc nguoi
‘ta cho céc sinh vién (nghiém th€) nghe bang ting

doan trich cia mot s bai hat quen thudc va khong
quen thudc. Tung doan trich d6 dudc nghe theo sO
lan thay déi khac nhau. Nhiém vu cta sinh vién la

- danh gia xem mdi doan trich d6 dugc choi bao nhiéu

lan. Trong thi nghiém nay su quen thudc cta cac bai
hat c6 thé coi la bién s6 dGc lap, con céc su danh
gia cua sinh vién vé tin s dudc choi cé thé coi la
bién s6 phu thude. N
Vé mat ky thuat thi bién s6 1a bat cd thuoc tinh

nao c6 thé chia dung, dong vai cac gia tri khac nhau
cua cac nghiém thé hodc cac su kién nhung chi c6
mot gia tri cho bdt cit nghiém thé da chon vao mot
thoi diém da dinh. Trong céc thi nghiém tam 1y hoc
thi bién sé doc 1ap thudng 1a cic su viéc, su kién c6
tinh kich thich, con céc bién s6 phu thudc thudng la
phéan ling ctia nghiém thé.

~ Gia tri cia bién s6 (hay cac bién s6) doc lap ma
nha nghién ctu chon goi la dieu kién thi nghiém. It
nhit cing cin phai chon hai dieu kién d€ xac dinh
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xem bién s& doc lap d6 co tac dong tdi nghiém thé

ra sao. Néu thi nghiém chi c6 gia tri ctia bién s6
(tic 1a chi c6 mot dieu kién) thi khong thé nao xac
dinh dugc 1a cac két qua (tic la do dac cac bién
s6 phu thudc) c¢6 quan hé thé nao vdi su c6 mat
ctia bién s6 doc lap. Trong thi nghiém veé ap luc
nhém va tinh a dua cta ‘Asch noi trén ta thay c6
hai gia tri cta bién s6 doc lap : 8 nhom nghiém

‘thé thi nhét c6 ap luc nhom (6 dang hoan toan

ddng y cha da s6) va 6 nhom nghiém thé thd hai
khong c¢6 ap luc nhom. Trong thuc nghiém loai nay
nhom thd nhat (noi cac thé nghiém c6 sy tac dong
cta bién s& doc lap) goi 1a nhom thuc nghiém,
nhom thit hai (khong c6 tdc dong cta bién sd doc
lap) dudc goi 1a nhom kiém soat.

2. Kiém sodt

Nhu da d& cap, mét trong nhiing uu thé 16n nhat
ctia phuong phéap thuc nghiém la n6 cho phép cac
nha nghién ctiu c6 thé ki€m soat dugc thi nghiém o
mic d6 cao. Kiém sodt co 3 khia canh : Didu khién,
giil nguyén cdc diéu kién khdc va can béng. Thuc chat
day chinh 1a 3 ky thuat kiém soat rat quan trong. Ca
3 ky thuét nay dugc ap dung trong thuc nghiém nham
moOt muc tiéu : dap dng ba ditu kién can thiét cho
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viéc rit ra két luan c6 tinh chinh xac va khach quan
vé nguyén nhén cua hién tugng, sy kién hay qua trinh
tam ly (cung thay déi, trat wf thoi gian va logi trit cdc
nguyén nhan xen ldn c6 vé nhu hgp ly) va cing dam
bao tinh ung nghiém bén ngoai. Ching ta s€ 1an luot
1am ro hon cac khai niém trén.

Diéu kién cang thay ddi dugc dip Ung khi ching
fa quan sit thdy bién s6 phu thudc c6 nhiing thay d6i
mot cach hé thong khi co tdc dong cia cic bién s6
doc lap (thudng la bi digu khi€n cta nha lam thi
nghiém). Tic la khi ngudi lam thi nghiém thay doi
mitc do cua bién 6 doc 1ap thi phan Ung cia nghi€ém
thé do boi bi€n s6 phu thudc cung thay déi. Béi vi
ching ta diéu khién bién s6 doc lap trude khi ching
ta do nhing thay ddi ciia bién s6 phu thudc trat tu
vé théi gian cing dugc thod man. Cac yéu to khac
¢6 thé c6 anh hudng tdi viéc thuc hién cac nhiém vu
ma nghiém vién duodc dé nghj lam cing can phai dugc
kiém soat biing cach giit cho chung khong d6i hoac
can bing chung dé thoa ménAyéu cau thi ba, yéu cau
quan trong nhit can phai co dé rat ra két luan khoa
hoc : loai trit cac nguyén nhan xen l1in c6 vé nhu hgp
ly nhung thuc té 1a lam cho céac két qua nghién cdu
bi gidm do tin cay.
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--Ching ta c6 thé dung mot thi nghiém khac ma
Williams. (1981)! nghién ciu vé& "nghi ngoi xa hoi"

(tut social loafing) dé 1am ré cic nguyén tic cla sy

kiém sodt trong thuc nghiém. Muc dich cta thuc
nghiém nay la ki€m tra lai sy giai thich trdch nhiém
cd nhan cta "nhan ré6i" xa hoi. Bjén s6 phl} thuoc
trong thi nghiém nay la xem cac nghiém thé hét to
dén mdc nao. (Mie do nay c6 thé do dugce chinh xdc
qua mdy do am thanh). Cic nha tam ly hoc xa hoi
thay ddéi trach nhiém cua ciac nghiém thé bing cach
dieu khién cac chi dan déi véi ho. Bién s6 doc lap
¢6 3 mic d6. Chi din thi nhit cho biét 1a cac nghiém
vién ¢6 thé theo doi dudc méi nghiém thé khi ho hét
mo6t minh nhung s& cén lai khong hét cang (goi la
"nhém cé thé xdc dinh dugce khi lam c6 mét minh").

" Chi dn thi hai cho biét 12 cac nghiém vién c6 thé

theo doi duge mébi nghiém thé€ hét nhu thé nao trong
ca khi ho hét mot minh va trong nhém ("nhém ludn
luon c6 thé xac dinh dugc"). Chi dan thd ba cho biét
la cac nghiém vién khong thé theo doi dugc mot
nghiém thé hét nhu thé nao ca khi ho hét mot minh
l4n trong nhom (nthom khong bao gio xéac dinh dugc).

L Witiams, KD,Harkins, S, & Latane, B.1981 Identifiability as a detrent to
social loafing : Two cheering experiments. Journal of Personality and Social
Psychology, 40, p301-311
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Su digu kién nay c6 mot phan "lia d6i" thi thyc chit
cac nha nghién citu c6 thé theo doi, giam st chat
ché dudc tat ca cac dieu kién. Két qua cta thi nghiém
cho thdy 1a "su nghi ngoi xa hoi" (khi hét mot minh
thi hét to hon so vdi khi 0 trong nhom) xay ra trong
nh6ém "c6 thé xac dinh dugc chi khi lam c6 mot

‘minh". Trong nhém ludn ludn xac dinh mic d6 hét
g

to cao va bing nhau ca khi nghiém thé hét to mot
minh hay trong nhém (khong c6 "nghi ngoi xa hoi").
Trong nhém,khéng bao gio xac dinh dugc muc do
hét to thip va bang nhau ca trong khi hét c6-mot

‘minh hay trong nhom. (Nghiém thé "nghi ngoi" thdm

chi ca khi hét to c6 mot minh). Cac két quéa nay. da
4ng ho su giai thich v& trach nhiém ca nhén cta sy
"nghi ngoi.xa hai". ‘ -

" Chi khi bién s6 doc lap 1a yéu t6 duy nhdt dé
phan chia cic nhom nghiém thé thi cac k&t qua cua
thi nghiém (bao gdm mot bién s6 phu thudc da duge
digu khién) mdi c6 thé giai thich dugc. Bing cach
git nguyén cac dieu kién (yéu t6) quan trong Khéc
Williams da chic chin la bién s6 (0 day tic 1a sy
thay ddi) cac chi din cho cac nhém la nhan t6 duy
nhét dugc thay déi mot cach hé théng. Vi du tat ca
céc nghiém thé cha ca ba nhém deu dugc do trong
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cing mot phong cach am. Tat ca cac nghiém thé déu
bit mat bing mot dai bang d€ ho khong nhin thay
nhau. T4t ca ho déu deo mat thiét bi am thanh ¢ tai
va nghiém vién cho mo ti€ng hét to dén do nghiém
thé khong nghe dugc chinh minh hét nhu thé nao. Chi
dén dua ra cho tat ca ba nhom bao gom mat cau tuong
tu nhu nhau "hay hét to nhdt ¢ muc co thé". Chi co
nam gidi tham gia vao thi nghiém nay cho nén gidi tinh
la khong d6i. Néu ba nhom nghiém thé nay ma khac
nhau bdi mot nhan t6 nao do6 khic ngoai su diéu khién
cac chi thi thi két qua thi nghiém sé khong th€ gidi thich
duoc. Vi du néu nhom nghiém thé & nhom thd ba (ludn
luon xac dinh dugc) ma khong deo thiét bi am thanh
da ndi trén vao tai trong khi hai nhém con lai ¢6 deo
thi co thé co su xdo tron (confounding) gitta cic chi
din va viéc deo thiét bi am thanh. Su xdo tron s€ xay
ra khi bién s6 doc 1ap (ma ta quan tdm) va bién s6 doc
lap tiém dn cung thay doi.

Khia canh thi ba ciaa ki€ém soat 1a can bing. Vi
du nhu ching ta chudn bi tién hanh mot thi nghiém
va ching ta c6 hai can phong d€ lam viéc d6. C6 thé
chon dé kiém soat bat cd tdc dong tiém 4n nao do
bing cach chi dung mét phong vi ta git dudc cac
diéu kién khac khong thay ddi. Ching ta cing ¢ thé
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dung cach khac 1a chon ca hai phong nhung phai lam
sao cho s& nghiém thé dugc do deu trong ca hai
phong. Chung ta sé xem xét ky thuat nay trong phan

~ kiéu loai thiét ké thuc nghiém.

3. Diic diém ciia mét thi nghiém dat tiéu chuin :

Co6 4 di€ém phan biét mot thi nghiém dat tiéu chudn
v6i mot thi nghiém yéu kém. Thi nghiém dat ti€u chudn
fa thi nghiém c6 do ing nghi€ém bén trong, tin cdy, nhay
cam va c6 do Ung nghiém bén ngoai. Thi nghiém c6 do
#ng nghiém bén trong la thi nghiém trong dé cac
nguyén nhan khac (ngoai bién s6 doc lap) gay ra két
qué déu bj loai. Muc dich ctia thi nghiém tam Iy hoc Ta
tao ra mot sy khac nhau nao do trong hanh vi (cthia cac
nghiém the). Mot thi nghiém c6 do tin cay la thi nghiém
ma néu lam lai thi két qua vin nhu ca. C6 thé phan
biét cac bién s& doc 1ap theo mic do hiéu ung ma chang
tac dong téi hanh vi. Mot thi nghiém nhay cam a thi
nghiém c6 thé kham pha ra hiéu ing cia mot bién s0
doc 1ap ngay ca khi hiéu ung do6 co nho di chang nifa.
Mot thi nghiém c6 dd dng nghi¢ém bén ngoai khi két
qua ciia n6 c6 thé khéi quat duge d6i véi cic ca nhan,
cac dieu kién nhét dinh khéac. Tuy nhién khong phai lic
nao cac thi nghiém cang dap ng dugc cac dic di€m
trén mot cach t6i da. Vi du nhu thiét k€ mot thi
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nghiém thé nao d6 dé tang do nhay cam lén thi
thuong lai lam giam di d¢ Ung nghiém bén ngoai.
Cang can phai noi thém rang, dé dat dugc cac
yéu cdu khoa hoc cta mot thi nghiém, cac nha khoa
hoc ¢6 kinh nghiém thudng c6 khdc phuc mét sd
di€ém déang luu y khac. Thi nhat 1a cac thién léch
(bias) cua nguoi lam thi nghiém. "Trong cic nghién

-cliu tam 1y hoc xa hoi ciing nhu nhiing linh vuc khac,

nguoi ta c6 xu hudng 1a di tim ki€m nhiing gi ma

minh chd doi'l. Nhiing mong dgi chia nguoi 1am thi
‘'nghiém c6 thé anh hudng rit 16n téi két qua cha thi

nghiém. Cac thién léch nay thudng xuit hién khi cac
nghiém vién vo tinh gay anh hudng tdi phén l’ing ctia
nghiém thé hoac hi€u cac hanh vi chia nghiém thé
theo hudng thuan véi gia thuyét cia minh. Vi duy, khi
lam céc test hay phong van tryc ti€p cac nghiém thé,

nghiém vién c6 thé€ tac dong tdi phan ing cia nghiém

thé€ bang cach vo tinh bi€u hién cdm xuc tich cuc hay
tiéu cuc cua minh nhu mim cudi, gat dau khi nghiém
thé c6 phan ung phu hop véi gid thuyét hodc nhiu

may trong trudng hop ngudc lai. Mat khac cac

nghiém th€ khi tham gia vao mot thi nghiém lai
thuong c6 doan xem cac nha thi nghiém mudn minh

L (Group of authors). Psychology Today - An Introduction. 1983. P. 34, 35, 36.
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phéi no6i hodc lam nhu thé nao. Ho tin chéc ring céac

két qua "t6t" sé gitp cic nha nghién ciu va déng gép
cho su phat tri€n cua khoa hoc. Két qué 1a trong moét
$6 thi nghi€ém nguoi ta thudng phat hién ra cic mong

doi cba cic nghiém vién nhiéu hon la chinh céc hién

tugng ma cac nha nghién ciu dang c6 tim hiéu.

Martin Orne! (1969) da chi ra riing "cac goi y hay ra
hiéu (truc ti€p hay gién ti€p ; vo tinh hay c6 ¥) bio -

cho nghiém thé 1a ngudi ta dang chd doi anh ta phai
lam gi va cac nghi€ém vién dang hy vong tim ki€m
dleu gi".

: Thlen léch la van deé kho long loa1 bo hcan
toan trong . thuc té. Tuy nhién ¢6 thé gidm ching
xuong muc t6i thi€u bang cach st dung moét s6 ky
thuat nhu "ha dugc" (placebo - thudc vo, hu dugc),

"mu - kép" (double-blind technique). Ky thuat thu
'-nhat dung trong thi€t k€ mét nhém ki€m soat "hu".

Cac nghiém thé cta nhém nay dugc udéng mot loai
thuéc bén ngoai trong y nhu thudc that ma nhém thi

nghlem udéng, nhung thuc chdt né khong chuda mot

dugc chit nao (nd co thé lam bing dudng hoic sta).

'Cé hai nhém cung "y thic" 1a minh da udéng thudc.
Vz(;:,a‘c nha khoa hoc c6 thé do dugc su.

1 Kalat JW, Introduction to Psychology. P54.
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khac biét trong nhom "hu duge” va nhém thi nghiém.
Ky thuat nay nhigu khi dugc két hop voi ky thuat thu
hai "mua - kép". Ca nghi¢ém vién lan nghiém thé déu
khong biét ("mu") nghiém thé nao thuoc nhém nao :
nhom kiém soat (khong co tac dong cua bién sd doc
lap) hay nhom thi nghiém (c6 tac dong cua bién s0

doc 1ap).

[IL. CAC LOAI THUC NGHIEM HAY LA CAC KIEU
LOAI THIET KE THUC NGHIEM :

Co nhigu ki€u loai thyc nghiém tam ly hoc xa hoi.
Cac chia tuy theo tung loai tiéu chi khac nhau. Trong
suét mot thdi gian dai cua tam Iy hoc xa hoi nguoi
ta chia thuc nghiém thanh : thyc nghiém tu nhién
(ti€n hanh trong tinh hudng tu nhién ngoai cudc
séng) va thuc nghiém trong phong thi nghiém (nhan
tao). C6 ngudi chia thanh thuc nghiém dich thuc, tiéu
chudn (true experiment -1a thuc nghiém ma ta dé de
cap tit diu dén gid) va mot loai khac goi la quasi-ex-
periment (quasi - nghia 1a gan giéng nhu, gan tuong
tu nhu). Quasi - xeperiment dap tung hau hét cac diéu
kién ctia mot thi nghiém trit mot di€ém : n6 khong
dip Gng dugc yéu cau la chon miu ty nhién vi diéu
kién khong cho phép. Mot s6 nha tam 1y hoc con
chia thuc nghiém ra lam hai loai : thuc nghiém truyén
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théng va thuc nghiém nhéan td, can ci vao s§ lugng
bién s6 ma cac nha nghién cdu diéu khi€n. Trong céac
thuc nghiém truyén thong thudng nguoi ta chi quan
tam khao sat mot bién sO, con trong thuc nghiém
truyen théng thudng ngudi ta chi quan tam khao sat
mot bién s6, con trong thuc nghiém nhan t6 ngudi ta
nghién ciiu nhigu bi€n 6. Thuc nghiém nhén 6 giap
cac nha tam Iy hoc c6 thé danh gid duge anh hudng
14n nhau cua céic bién s0, tuy rang kho thuc hién hon.

Thuc chat khi n6i téi cac loai thuc nghiém chinh
1a noi t8i cdc kiéu loai thiét ké thuc nghi¢m. Dieu ma
chung ta quan tdm ¢ day khong phdi la ¢6 bao nhiéu
cich chia loai thuc nghiém ma la : thiét ké moét cudc
thi nghiém nhu thé nao? Co mdy cich? Tai sao lai
thiét ké ki€u nay ma khong thi€t k€ ki€u khac?...

Nhigu nha tam 1y hoc phuong Tay chia thuc
nghiém ra lam 3 loai : Cac thiét ké ki€u nhom ddc
lap (bao gom nhom ngu nhién, nhém ghép, nhom
tu nhién) ; cac thiét ké ki€u ciing nghiém thé va cac
thiét ké phic tap. Hai loai dau co thé coi la loai thuc
nghiém truyén thdng vi chi khao sat mot bi€n s6 doc
lap con loai thi ba co thé coi la thuc nghi¢ém nhan

t§ vi khao sat nhieu bién s doc 1ap. Tuy cung nghién

cltu mot bién sé doc lap nhung cac thiét ké ki€u
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nhém doc 1ap va kiéu cung nghiém thé rat khac nhauy,

c6 khia canh con ddéi 1ap nhau. Do vay ¢6 thé chia

lam ba loai d€ xem xét.

3.1. Thiét ké ki€u nhom doc lap :

Thiét ké kiéu nhom doc 1ap - hay €0 ngudi con
goi 1a ki€u thiét ké gita cac nhom nghiém thé, kiéu
Kiém soat... -°1a kiéu thiét ké truyén thong, don gian
ma ching ta da noi téi 0 phan trén. Trong thi nghiém
thiét k& theo ki€u nay c6 hai nhom nghiém thé dé
so sanh : nhom thuc nghiém va nhom kiém' soat.
Nhom thuc nghiém bi tac dong cia bién s6 con nhém
kiém soat thi khong. Nguyén thc co ban cha viéc thiét
k€ mot thi nghiém la "thiét ké mot thi nghiém nhu

" thé nao d6 dé céc tac dong ctia cac bién sé doc 1ap

c6 thé danh gi4 dugc mot cach 16 rang"!. Néu khong

c6 nhom kiém soat thi khong thé nao chic chan

rang cac nghiém thé sé dng xu nhu thé nao néu ho
khong chiu tac dong cia bién s6 doc lap va nhu vay
khong thé két luan mot cach chic chdn v& céc tac
'dong cua cac bién s6 doc lap. Dé chic chan rang
nhing khéac biét trong hanh vi cia nghiém thé ma
ta quan sat la chi do tac dong cna bién-s6 doc 1ap

thi didu quan trong la phai khong dugc c6 nhing sy

L Underwood, BJ. 1957. Psychologycal Research. New YorkP57.
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khac bie}t~ khac gita hai nhém. Do d6 thiét ké cac
nhom ngdu nhién 1a ki€u phd bién trong céc ki€u
-thlet ké doc 1ap. (Chon ngau nhién - xem phan I) |
3.1.1. Thiét ké cdc nhém ngdu nhién :
3.1.1.1 Chon ngdu nhién va phdn cong ngdu nhién :

Trong thi i€ ( :
g thi nghiém coa Loftus va Burns' nghién

citu vé tic dong cta phim bao luc chiang han. Mot
troIig hai nhém nghiém thé ngdi xem phuoné én'thﬁ
nhit cia mot bo phim : phuong an nay cdbao'lua
Trong khi d6 nhém thi hai xem phuong 4n thd hai
ciia chi\nh b6 phim d6 nhung khong c6 bao luc. Sau
xj()‘ nguoi ta kiém tra cac nghiém thé theo ho I;hO' céc
'-ch} ti€t trong b phim nhu th€ nao. Lo gic 'cﬁa cach
thiét ké nay don gian, tryc ti€p. Néu hai nhém
nghiém thé 1a c6 thé so sanh dugc trong tfit ca cac
dac tinh quan trong ngay tu dau (tdc la khong khac
nhau ; cung mot diém xuit phat), néu trong ban than
,,th\i nghiém d6 ca hai nhom déu dudge d6i xu nhu nhau
trit mot di€ém duy nhat khac biét 1a mdc d6 cua bién

88 doc lap (hinh anh bao luc) la khac nhau, néu hai

‘_nh?m c6 cac phan ung do dugc ma khac nhau thi ta
no6i do la vi tac dong cua bién s6 doc lap.

1. Loftus,» ER. & Bumns, TE, 1982. Mental Shock can produce retrograde
¢ amnesia. Memory & Cognition, 10, p318-323. |
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Trong thiét k€ ki€u nhom ngiu nhién cac nhom
6 thé so sanh phai dugce hinh thanh trudc khi co tac
dong cua bién s6 doc lap. D€ lam dudc cach chon
mAu nhu vay co hai cach : chon ngdu nhién va phan
cong ngdu nhién. Chon ngiu nhién la 14y ra hai (hoac
nhigu hon) miu ngéu nhién tit mot quan thé dan cu.
Cac 1y thuyét chon méu cho thdy la cac méau chon
ngiu nhién nay thudng khong khac nhau ngay tu dau
cuoc nghién cdu. Hon nia, ching ta biét rang néu
du 16n cac miu chon ngiu nhién sé dai dién cho quan
thé dan cu ma chuing dugc chon ra. Nhu vay chon
nghu nhién s€ gop phan nang cao tinh (ng nghiém
bén ngoai caa thi nghiém bang cach can bang cac su
kién khac bi¢t trong cac nhom. Tuy ky thuét nay tao
ra duoc cac nhém cb thé so sanh dugc nhung no cing
it duoc su dung trong céc thi nghiém tam 1y hoc xa
hoi. Phan nhiéu nd dudc dung trong cac phuong phap
mo ta. Vi 1y do tién 10i, cac quan thé dan cu tieém
nang cho cac cudc thi nghiém thudng la céac sinh vién
khoa tam ly cha cac trudng dai hoc. Chinh vi vay cac
nha tam ly hoc xa hoi thuong st dung ky thuat thu
hai 12 phan cong ngau nhién. Trong s0 226 sinh vién
tinh nguyén tham gia thi nghiém cua Loftus va Burns
n6i trén khoang gan mot nira (115) duge phan cong
xem phuong én bao luc ctia bo phim. Uu thé cua ky
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| thuat nay la nguci ta c6 thé can bing dudc cic dic
di€m cta nghiém thé trong hai nhém | |

- . A - ’,
3. 1.1.2. Thiét lgp tinh ing nghiém bén ngoai :

.ANhu \chl’mg ta da thdy, khong phai chon ngiu
nhién ma chinh phan cong ngiu nhién m(’)i‘ thugn
hzfy dU({c sit dung nhat trong nghién cu thuc nghiémg
Bar‘l than no chua du d€ c6 thé khai quét hoa f‘
ZI‘OU(;rLIIi hi};]) khéic. Tinh hiéu ung bén ngoai kho IL;I(:((?:
‘ 3¢ khi chi dua vao két qua cua mot thi e,
I:am’lai dong vai tro rat quan trong t]r(c));tgh\lzlziht]}(:r?
?a~p tu:h hiéu dng. Lam lai, tic la tﬁuc hién r.nét 1:Ct
nue}, tat ca cac budc da lam xem cé'nhz‘n.) duac kd‘n
qua tuong tu khong. | e

) TAuy r}hién, lam lai mot cach y nguyén lan trud
'-’la ’m(_)t .diéu gan nhu khong thé. Cac nghiém thé ci .
thl ngl}lém 1ap lai khdc vdi s6 nghiém thé’ lan trl(;lc;a
Yz? th’UOng thi cdc nghiém vién ciang i(héc. Bai va h(’:
i'co cac Thi nghiém lap lai tung phan thudng ha 'guco 5
?hu‘c hllén la vi thé. Theo Shaughnessy &yZeci:
dnli;i;tiré,t;{f?lrich (193()) xac dinh mot loat cac dac
o a € bi tha’y doi trong céc thi nghiém lap lai
;ng phan nhu : cdc dac di€m cta nghiém thé, cdc

L Shaughnessy JJ.& Z .
Y S & Zechmeister EB, Reseac .
edition 1994, . Reseach Methaods in Psychology. Third
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diéu klen vat-chét, ban chat cac dac di€ém cua hu0ng

dén, yéu cau.. Nhung cac thi nghiém lap lai tung

phan tit c6 1ch Khi cung mot thi nghiém néu duoc
ti€én hanh ¢ mot trudng dai hoc tai mot thanh pho
16n va mot vang héo lanh ma két qua nhu nhau thi
16 cho phép chiing ta két luan mot cach tu tin vé
nhiing két qua da tim dugc.
3. 1.1.3. Cdc thdch thilc ddi vdi df ung nghiém
bén trong : ‘ ' ‘
" Mot s6 nhan t6 trong thi nghiém c6 thé thay doi
nhu 12 két qua cia cac xem xét thuc té trong viéc
tién hanh mot thi nghiém. Vi du, d€ lam cho nhanh
ngudi ta dang nhigu s6 nghiém vién khac nhau dé do
mot nhém nho nghiém thé. Kich thude cua cac nhom
va ban than cic nghiém vién trd thanh cac bién s6
tiem tang kha nang co thé lam nhiéu, réi cugc thi
nghiém néu céc tac dong cua ho khong dugc can
bing lai... Néu t4t ca nghiém thé cia nhom thyc
nghiém dugc do boi moOt nghiém vién va nhom kiém
soat bi do bdi mot nghiém vién khac thi su khac nhau
gitta hai nghiém vién c6 thé lam nhiéu bién s6 doc
lap ma ta da chon. Cac bién s6 ki€u nay dudc goi la
nhan t6 phién toai ma khi tién hanh cac thi nghiém
chtng ta phai luu y. Giit cho cic nhan té phién todi
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khong ddi sé lam tang tinh nhay cam va giam do¢ ung
nghiém bén ngoai trong khi d6 néu cén bing cac
nhan t6 phién toai s€ lam giam tinh nhay cdm va lam
tang do ung nghi€ém bén ngoai.

Mot thi nghiém - thiét ké theo kiéu chon méu
ngdu nhién - c6 tinh Ung nghiém bén trong la thi
nghiém khong chi bat dau bing cic nhom c6 thé so
sanh duoc ma khi két thac cang phai vay. Khi cac
nghiém thé tham gia thi nghiém nhung lai khong
tham gia dudc dén cung thi d¢ Ung nghiém bén trong
cha no co thé bi de doa. Nguoi ta goi 1a mat nghiém
thé. Mat nghiém thé co hoc xdy ra khi nghiém the
khong hoan thanh dudc thi nghiém vi may méc hong
hoc hay nghiém vién dua ra cidc hudng dan sai... Vi
n6 khong lién quan téi dac di€m cia cac nghiém thé
tham gia thi nghiém dén cung-nén trudng hgp nay
chi cin thay bing mot nghiém thé khac da dudc test.

‘Trudng hop mat nghiém thé chon loc thudng nghiém

trong hon. N6 xay ra khi bi mat ciac nghiém thé mot
cach khac biét. Tuc 1a ddc diém coa nghiém thé nay
c6 thé lién quan tdi két qua cua thi nghiém. Do vay
phai 1am sao dé cac nghiém thé tham gia dén cang
hodc 1a bu tru lai sy mat mat d6 bang.cach loai di
nghiém thé ¢ nh6ém kia (nh6m khong b1 mat nghiém
thé) mot cach chon loc.
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3. 1.1.4. Xdc dinh cdc hiéu dng c6 ¥ nghia vé mdt
thong ké :

Muc dich cta thi nghiém la xac dinh xem bién s0
doc lap co tac dong gi d6i véi hanh vi hay khong.
Ching c vé cac tac dong nay thé hién ¢ cac muc do
khdc nhau cta bién s6 doc lap c6 lién quan dé su
khic biét cha bién s6 phu thudc. Nhu ching ta da
dé cap vé cac ky thuat ki€m soat dé loai tru cdc tdc
dong clia cac yéu to ngoai bién so doc 1ap.

Su thay ddi mot cach khong hé thong vi co su
khéc biét gitta cic nghiém th¢ trong moi nhom goi
la su khac biét sai. Su suy dién théng ké cung cap

* cho ching ta phuong tién ki€m tra xem cédc su khac

biét trong bién s6 phu thudc (lién quan gi dén cac
diéu kién khac nhau cua thi nghiém) c6 phai dugc
tao bdi cac tic dong cua bién s0 doc lap hay khong.
Cach suy dién thong ké duoc dung phd bién nhat
trong céc thi nghiém LTH la phéan tich phuong sai.

Suy dién thdng ké, nhu tén goi thuong la mang
tinh suy dién va gidan ti€p. NO gidn ti€p vi ching ta
rit ra cac két luan vé ca nhom dan cu trén co sé cdc
miu chon cu thé ma chiung ta ki€m tra trong thi
nghiém. NO gidn ti€p vi ndé bat dau bing viéc ddt ra
gia thuyét khong. Gia thuyét khong la viéc ching ta
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ct tam cho réng bién s6 doc lap khong co tac dong
gi ca. Mot khi ching ta lam nhu vay thi co the dung
ly thuyét thu nghiém dé xdc dinh xem kha néng co
thdy duoc su khiac biét ma ta da thu dugc trong thi
nghiém cta minh khong, néu gia thuyét khong la co
that (néu bi¢n sO doc 1ap khong gay ra hiéu ung nao
¢a). Néu kha ndng co that ma nho thi ching ta loai
bo gia thuy€t khong va két luan la bién s6 doc 1ap
c6 tic dong. Cic két qua dua chung ta dén viéc loai
bo gid thuyét khong goi la hiéu tng co y nghia veé
mit thong ke.

-~

3.1.2. Thiét ké cdc nhom ghép :

Thiét ké cic nhom ngdu nhién ia ki€u thong
dung nhdt trong cach thiét k€ nhom doc lap. Tuy
nhién dé ¢6 két qua tét, miu chon phai da 16n dé
dam bao la su khac biét cua cdc cad nhan sé trd
thanh trung binh trong sudt c¢a nhom. Kich thudc
cia miu khong thé xac dinh chinh xdc duge vi 0
lugng yéu ciu sé tang khi su hon tap cua céc quan
thé dan cu nghién cdu ting. Tuy nhién chang ta
tuong déi ty tin khi mat so lugng nho céc nghieém
thé dudc test ti sy quan thé dan cu hon tap, phan
cong ngdu nhién sé khong du dé can bang su khac

nhau gita cic nghiém thé. Trong mot s6 nghién
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clu tré em so sinh hay ngudi gia ching han. S6 luong
nghiém thé rat han ché va ca hai déu khong dai dién
cho ca mét quin thé dan cu da dang.

C6 mot cach lua chon la ti€n hanh thi nghiém
theo cach tat ca cac nghiém thé déu bi tic dong cua
bi€n s6 doc 1ap (ki€u thiét ké cung nghiém thé - la
cadch ma ching ta sé xem xét 0 phéan sau). Nhung cé
khi mot s& bién s6 doc lap lai doi hdi cic nhom
nghiém thé€ khic nhau cho mébi muc dé tic dong. Nhu
vay, ki€u thi€t k& cung mot nghiém thé khong duge
dung. Vi du, khi danh gia tac dong cua mot chuong
trinh (y t€ chang han) danh cho nguoi gia thi viéc
phai c6 mot nhom ki€m soat (khong tham gia vao
chuong trinh) riéng biét rat quan trong. Ki€u thiét
ké gop la su lua chon khi ca hai ki€u thiét ké ngéu
nhién va cung nghiém thé khong phu hop. Lo gich
cua ky thuat nay don gian. Thay vao viéc lua chon
ngdu nhién dé hinh thanh cic nhém déi ching (com-
parable), cac nha nghién citu lam cho cac nhoém béang
nhau bang cach ghép lai tung cdp thec cac dac
diém nhit dinh. Cac nhém khac nhau ctia mét thi
nghiém phai d6i ching (c6 thé€ so sanh dugc) cho
do chi c6é vai nghiém th€ trong méi nhom. Vi du
khi nghiém th€ 1a cac cap sinh do6i ching han. Vi
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la cap sinh doi nén ho cung gien. Néu méi nguoi
trong cap dugc phan vao méi nhom thi c6 thé so
sanh dudc.

3.1.3. Thiét ké cdc nhém w nhién :

Chung ta bi€t rang su khdc biét ca nhan giia cac
nghiém thé 1a mot ngu co gay nhiéu, gdy xdo tron
tiem tang doi voi két qua cua cdc thi nghiem ma
chung ta phai khdc phuc. Trong nhiéu linh vuc tam
ly hoc nhu tam ly hoc xa hoi, tam ly hoc nhan cach,
tdm Iy hoc léch chudn - sy khac biét cua cic ca nhan
con hon thé nira. Ciac dac di€ém ma c¢a nhan céac
nghiém thé mang dén phong thi nghiém (goi la cac
bién s& nghiém thé - subject variables), nhu gidi
tinh cua hg, mic dé hudng ndi hay hudng ngoai,
tinh xam kich.... 1a cac bién s6 quan trong trong
nhiéu linh vuc tidm ly. Cac bién s6 chu thé khac
vdi cac bién s6 doc lap (ma cdc nha nghién ciu
diéu khi€n) vi cdc nha nghién ciu lia chon cac
mic do cta bién s6 doc 1ap chu thé. Ho lam nhu
vdy vi mudn xdc dinh m6i quan hé cé tinh chat hé
thong gitta cac bién s6 cha thé va cic khia canh
khéac cta hanh vi. Chinh vi vay ma cac bién s6 chu
thé duoc coi nhu 12 cac bién s6 ddc 1ap. Day chinh
la ki€u thi€t k€ cac nhom ty nhién.
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Thiét ké cac nhom tu nhién con ¢ thé si dung
trong cic trudng hop ma tinh hinh thuc t€ va cic van
de dao dic khong cho phép. Khi nghién ciu mdi
quan hé gita ly hon va réi loan tinh cam ching han
du cho c6 quan tdm va co gang téi muc nao thi ching
ta cang khong thé phan cong cic nghiem thé mot
cach ngdu nhién roi cho ho ly hon dé xem no tac
dong tdi doi sOng tinh cam ra sao. Tuong tu nhu
trong cdc truong hop tai nan hodc chin thuong va
traim nhude cang vay. Trong truong hop thi nhat
bang cach thiét k€ cdc nhom ty nhién chang ta ¢o
thé so sanh nhiing nguoi da ly hon va nhing nguoi
dang séng binh thudng véi vo hodc chong ho. Cac
nhom thi€t ké kiéu nay thudng la dé€ giai quyét cac
vin dé so sanh gitta cac dic diém cta cha thé va
hanh vi cta ho. chinh vi viy nd con dudce goi la cac

nghién cdu so sanh.

Thiét ké cdc nhom ty nhién thudng dap Ung tot
hai muc dich cta phuong phap khoa hoc : mo ta va
du bio. Nhung khi ding n6 dé rat ra két luan ti két
qua thi nghiém vé nguyén nhin cta hién tuong thi
thudng ndy sinh mat s6 vin dé nghiém trong. Nguoi
ta ¢O xu hudng k€t luan 1a ca ba diéu kién can thiét
dé rat ra két luan vé nguyén nhan (cung thay doi ;
tha tu thdi gian va loai trif ¢dc nguyén nhan xen lan
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¢O vé nhu hop ly) da dugc dap tng trong khi thuc té
chi c6 mot : d6 la cung thay doi duge thoa man. Vi
du, két qua cha nghién ciu cho thdy la nhing nguoi
ly hon thudng cin dén su cham séc vé tim bénh
nhiéu hon la nhing ngudi khong ly hon. Diang la
chung ta thiy ca hai bién s6 cung thay doi. Két qua
d6 khong co nghia la ly hon gay ra cic roi loari tinh
cam va din dén nhu cau can su chim s6c¢ cua cac
bac si tam than. Trudce khi k&€t fudn nhu vay ching
ta phai chic chin rang diéu kién vé thu ty thoi gian
(dé két luan vé nguyén nhan) dugc thoa min - tuc
la ly hon xay ra trudc roi loan ve tinh cam. Biét déu
nhiing nguoi ¢o roi loan tinh cam thudng hay ly hon
thi sao?

Di¢u quan trong nhét trong khi rat ra cac ket
luan vé nguyén nhan dua trén cac nghién cdu thiét
ké nhom ngdu nhién l1a thoa man dugc diéu kién thu
ba : cic nguyén nhan xen ldn nhu c6 vé hop ly. Van
dé nay thuong rdt hay xuat hién. Trong thi nghiém
loai nay nhu chung ta da bi€t cidc nha nghién cidu it
¢6 su ki€ém soat nhat. Cac bién s6 nghiém thé dugc
nghién clu trong cdc thiét ké ty nhién thuong hay
xao tron, hay nhiéu nhit. Vi du, nhang nghi¢m thé
co tinh khi ki€u hudng ngoai thudng thich on ao, ndo
nhiét va vui dua hon la doc sach mot cach yén tinh,
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trong khi d6 nhiing nguoi co tinh khi ki€u hudng
ngoai lai hoan toan nguoc lai. Su "bd tri" va diéu
khi€n nay la do "troi" x€p ddt chi khong phai do cac
nha tam ly hoc. Mot trong nhing ky thuat c6 hiéu
qua nhat dé khic phuc cdc "nhiéu" nay trong cic thiét
ké nhom tu nhién 1a nghién cdu cac bi€n sO0 nghiém
thé két hop voi cac bién s6 doc 1ap ma cac nha lam
thi nghiém c6 thé ki€m soat duoc.
3.2. Thiét k& ki€u cang nghiém thé :

Trong céc ki€u thiét ké chung ta xem xét thi moi
nhom nghiém thé riéng biét chi chiu tung tac dong
ctia bién s6 doc lap. (Chinh vi thé nhiéu ngudi con
goi chung 1a cac thiét ké gida cac nghiém thé - d6i
lap voi loai ma chang ta xem xét ¢ phéan nay). Cac
thi€t ké do6 1a cac cong cu rat quan trong d€ nghién
cltu cac tac dong rdt da dang cua bién s6 doc lap.
Tuy nhién trong mét s6 trudng hop ching ta khong
thé co céc tac dong khic nhau tdi ting nghiém thé
ctia cac nhom khac nhau. Mac du vay chung ta van
c6 thé thiét k€ mot thi nghiém bang cach cho tat ca
cic tac dong do tac dong tdi tung nghiém thé. Theo
nghia la thi nghiém dugc thuc hién trén cuang mot
nghiém thé nén né dugc goi la ki€u thiét k& cung
nghiém thé.

152

3.2.1. Vi sao phdi diing thiét k& ciing mét nghiém thé :

J.J. Shaughnessy & Eugene B.Zechmeister!
thdng ké ring c6 it nhat 5 ly do gidi thich tai sao
chung ta lai dung phuong phap nay :

a) Phuong phap nay chi doi hoi mot s6 lugng nho
nghiém thé nén trong nhiing truong hop khong co
nhigu nghiém thé ta c6 thé ap dung. Dédc biét no
duoc st dung khi khong c¢6 nhiém vu ghép doi (dé
lam cho cidc nhom nghiém thé doc 1ap can bang
nhau) nao co thé chdp nhan duge. Tic la ki€u thiét
ké nhom ghép cang bi loai tru.

b) Tham chi ngay ca khi c6 du s6 lugng nghi¢m thé
dé thiét ké theo kifu ciac nhom doc 1ap ngudi ta van co
thé dung phuong phap nay vi tinh tién 19i va hiéu qua.

¢) N6i chung céc thi nghiém dugc thuc hién biang
phuong phéap nay thuong c6 do nay cam cao hon so
véi cac thi nghiém dung phuong phap cac nhom doc
lap. Do nhay cam, nhu ching ta da biét, la mic do
phat hién ra su khac biét ¢ cac bién s6 phu thude.
Trong cic nhom thiét k€ cung nghiém thé, cic nha
nghién citu ¢ tim su khac biét trong phan ung cia

1 Shaughnessy JJ. & Zechmeister EB,, Reseach Methods in Psychology. Third
edition 1994.
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cung mot nghiém thé trong cic diéu kién khac nhau.
Trong cac nhom thiét ké doc lap ho lai ¢6 tim su

khac biét trong phan tng cua cdc nghiém thé khac

nhau trong cic diéu kién khac nhau. Vi cac thi
nghiém it thay d6i so vdi chinh ho hon la so véi céac
nghiém thé khac cho nén sai sO thay doéi trong cac
thi nghiém cung nghiém thé sé thudng la thap so vdi
sai s6 cta thi nghiém cidc nhom d¢c 1ap hay la thi
nghiém gida ciac nghiém theé.

d) Mot sO dinh vuc tam ly hoc doi hoi phai sa
dung phuong phap nay. Khi cac cau hoéi nghién ciu
lién quan dén viéc tim hi€u cdc thay déi caa hanh vi
nghiém thé€ theo thoi gian dién ra nhu thé nao thi
ngudi ta phai stt dung phuong phép nay. Trudng hop
khac, khi thi nghiém doi hoi cic nghiém thé so sanh
hai hay mot s6 cac kich thich véi nhau thi chidc chin
phuong phap nay phai dugc su dimg.

e) Cung mot bién s6 doc 1ap co thé cd cac tac
dong khic nhau d6i voi hanh vi cia nghiém thé
khi cac bién s6 nay dugc nghién ciu trong cic diéu
kién khac nhau cua cac thiét ké ki€u cac nhom doc
lap. Cho nén phuong phap cung nghiém thé c6 thé
la mdt kha nang chon lua trong viéc thi€t ké céc
thi nghiém.
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3.2.2. Cdc hiéu itng thiyc hanh :

Thoat nhin phuong phip cang nghiém thé c6 vé
hon hin phuong phép thiét ké cic nhom doc lap vi
n6 can it nghiém thé, it thdi gian. Van de xdo tron
cac ditu kién cua cac thi nghiém va cac dac diém
ctia cac nghiém thé trong mdi dieu kién cang dudc
loai bo. Cung mot nghiém thé dugc test trong cac
digu kién khac nhau nén khong thé co chuyén la diéu
kién nay thi nghiém thé thong minh hon, lo ling hon
hay hung bao hon cic diéu kién khac. Noi cach khéac
1a khong c6 xdo tron boi cac bién s6 cha thé trong
loai thi€t k€ nay.

Tuy nhién, néu ta xem xét ky hon thi sé thay la
trong thi nghiém ki€u nay cang mot nghiém thé phai
dudc test it nhat la nhiéu hon mot lan. Ban than
nghiém thé ¢ thé thay déi qua céc lan test duoc lap
di lap lai trong cung mot dieu kién. Tuc la nghiem
thé ¢6 thé lam tot hon, phat trién duoe mot sO ky
ning, hoac 1a ho ¢o thé thuc hién toi hon, vi mét moi

via nham chin... Cac thay ddi ki€u nay goi la cac hiéu

ung thuc hanh.
3.2.3. Can b[ing hiéu ung thic hanh :
C6 hai loai thiét ké cung nghiém thé. Trong ki€u

thiét ké cung nghiém thé€ hoan toan cic hi¢u ung thuc
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hanh dugc can bang theo cach diéu khi€n cac tac
dong tdi méi nghiém thé nhieu [an, moi lan theo thd
tu thoi gian khac nhau. Trong thi€t ké cung nghi¢m
thé loai khong hoan toan, ngudi ta chi diéu khi€n
ting tic dong tdi mdi nghiém thé c6 mat lan. Thu
ty clia nhitng lan cho tac dong cang thay d6i vdi cac
nghiém thé, sao cho hiéu ung thuc hanh bi trung lap
di bing cach phéi hop cdc két qua ddi vdi tat ca cac

nghiém thé.
3.3. Thiét ké phuic tap :
3.3.1. Vai nét gidi thiéu vé cdc thiét k& phikc tap :

Cic thiét ké ma chung ta xem xét cho dén nay
déu 1a cac thi nghiém chi ¢c6 mot bién sé doc 1ap.
Tuy ring cac loai thi nghiém nay thudng hay duoc su
dung, nhung ching khong phai la ki€u phd bién nhat
trong cdc nghién cttu hién nay. Thoi gian gan day cac
nha tam ly hoc thudng hay st dung ki€u thiét ké phitc
tap trong cac thi nghiém co tu hai bién s6 doc lap
trd 1&én dugc nghién ciu cung mot lic.

Cac nha nghién cdu John, Petzen, Hartney &
Morgan (1983) da st dung phuong phap nay dé so
sanh tri nhd cha hai nhém ngudi tram nhugc. Thuc
té 12 ho mudn ki€ém tra gid thuy€t cho rang nhiing
ngudi tram nhuge thudng nhd nhing cai ma ho lam

156

dd dang, nhitng nguoi khong bi tram nhuge thudng
nhd nhing viéc ma ho da hoan thanh. Néu nhiing
nguoi tram nhugc thudng d€ y dén nhing gi tieu
cuc thi xu hudng nay c6 thé lam cho tinh trang
tram nhugc cua ho kéo dai. Trong thi nghiém nay
ngudi ta dé nghi hai nhém tram nhugce va khong
tram nhudc thuc hién 12 bai trac nghiém trong dé
c6 10 bai bj dang lam do thi bi nghiém vién vao
cat ngang trudc khi hoan thanh. Sau bai trac
nghiém cudi cung cdc nghiém thé dugc dé nghi nhd
lai tén va mo ta lai cdc trac nghiém d6 cang ky,
cang nhiéu cang to6t. D€ dé hinh dung ta lap bang
don gian sau :

Loai trac nghiém

Loai nghiém thé Hoan thanh  Chua hoan thanh

Tram nhuoc
Khong tram nhugc

Nhin vao béang trén chung ta thdy trong thi
nghiém c6 4 dieu kién.

Trong céc thi nghiém thi€t k€ ki€u nay cac mic

d6 cua hai bién s6 doc 1ap k€t hop vdéi nhau theo céac
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nhan to. Phai hop nhan t6 1a tung cdp mdi muc do
ctia bién s6 doc lap nay voi mbi mic do cha bién sO
doc 1ap thi hai. Su phdi hop nay c6 thé tao ra hicu
ting cuia rieng moi bién s6 doc 1ap goi la hiéu Ung
chu yéu va hiéu Ung cla ca hai bién s6 khi két hop
vdi nhau goi la tuong tac. Vi du trong thi nghiém
trén, ngudi ta da dy dodn : cdc nghiém thé tram
nhude nhé dude nhiéu nhing trdc nghiém do dang
hon la nhing tric nghiém da hoan thanh. Sau do
bi€n s6 triac nghiém (hoan thanh va chua hoan
thanh) lai c6 cdc hiéu dng ngudc lai doi vdi céc
nghiém thé cua ca hai nhom. Loai hi¢u ung nay

duoc goi la hiéu Ung tuong tac.
3.3.2. Cdc tuong tdc :

Trong thi nghiém don gian nhat loai chi ¢6 mot
bién s6 cac nha nghién clu dieu khi€n bién s6 d6 o
hai mic do khac nhau a) Tuong ty, thi€t ké phic tap
dang don gidn nhit loai c6 hai bién s0, mdi bién s
dude dieu khién & hai mic do khac nhau. b) Phin
biét, & day cac thiét k€ phuc tap dudc xdc dinh bing
s luong cac mic do cta mdi bién s6 doc lap trong
ciac bién sé duge dung. Mot thiét ké phic tap loai 2
x 2 (hai nhan hai) la dang co ban nhit. SO cic diéu
kién cta thi nghiém dugc xac dinh béing cich nhan
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s6 muc d vii sO cdc bién s6. Vi du : ¢6 4 dicu kién
trong thi nghiém phic tap 2 x 2 ; ¢6 8 diéu kién troﬁg
thi€t k€ 4 x 2 ; c6 12 dieu kién va 3 bién s6 doc lap
trong thi€t k€ 3 x 2 x 2.

Khi stt dung phuong phép thiét ké phic tap ma
khong c6 tuong tac xay ra thi ching ta biét riing cdc
tac dong cta mdi bién s6 ddc 1ap ¢6 thé dude khai
quat hod qua cdc midc do cua cac bién s doc lap

khéc. Khi co tuong tdc xay ra, cac gidi han vé do dng

nghiém bén ngoai cia mot két qua c¢o thé duge thiy
ro. Kha nédng cta céc tuong tac doi hoi chung ta phai

mo rong dinh nghia cta mot bieén s6 doc 1ap bao gom

~ca nhing bién s6 anh hudng truc tiép tdi hanh vi (tao

ra cac hiéu dng cha yéu) va nhing bién s tao ra
tuong tac khi chiung dugce nghién cdu chung véi mot
bién s6 ddc lap khac.

Viéc ly giai két qua cha nghién cdu thiét ké theo
ki€u phtc tap cO hai bi€n s6 doc 1ap sé lién quan
dén 3 nguyén nhin tiém nang giy ra thay déi mot
cich h¢ thong. Mai bién s6 ¢ thé tao ra mot hiéu
ing chu yéu diang k€, ngoai ra hai bién so doc lap
nay phoi hdp véi nhau ¢6 thé tao ra mot tuong tic
khac. Chang ta c6 thé xdc dinh cic tuong tic ban
dau bang cac st dung phuong phép loai tru dan. Néu

159



xew'(L1) €002 ‘€Z 4890100 ‘Aepsiny|

tuong tac to ra la khong c6 y nghia vé mat thong ke
thi chung ta co thé giai thich ching bang cach kiém
tra cac hiéu dng chd yéu don gian va so sanh don
gian. Khi khong c6 tuong tac thi ching ta gidi thich
cac hiéu ung cha yéu cia méi bién s6 doc 1ap bing
cach st dung cac so sanh phan tich khi can thi€t.

IV. CAC BUGC TIEN HANH MOT THI NGHIEM:

C6 nhieu céach tién hanh mot thi nghiém tam ly
hoc xd hoi. Cac budc tién hanh c6 thé khac nhau it
nhiéu, phu thudc vao cac nha nghién ciu va dac diém
cta cac thi nghiém. Nhin chung qua trinh ti€n hanh
mot thi nghiém c6 thé chia lam 4 giai doan :

1. Giai doan I : giai doan Iy lugn (ddt vin dé
nghién cuiu) :

Trong giai doan nay phai giai quyét cac vin dé sau:

a) Hinh thanh van d& va dé gai nghién ciu ;

b) Xéc dinh d6i tugng va khach thé nghién cdu ;

c¢) Xac dinh nhiém vu thi nghiém va gia thuyét
nghién cuu.

Viéc xac dinh vin dé va de tai nghién ciiu xuat phat
tit cac nhiém vu nghién cdu cu thé. Cic nhiém vu do6
qui dinh tinh chdt cta céc thi nghiém. N6 c6 thé la
nhiém vu ly luan, thuc tién hay phuong phap luan.
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Gidi han khach thé nghién citu cin xem xét dong
thoi cdc yéu t6 sau day : muc dich va nhiém vu
nghién clu ; d6i tuong nghién clu ; kha nang vat
chadt thoi gian ; két qua xu ly van dé da dugc dit ra
¢6 dinh trong phan ly ludn gidi thich.

Nhiém vu chi y€u cta giai doan nay 1a ¢ ché
soan thao, xem xét khach thé cta viéc nhan thic
qua thyc nghiém ma ta dinh tién hanh. N6 doi hoi
viéc xac dinh mot cach ro rang mét s6 khai niém
mo ta khach theé.

2. Giai doan II : giai doan phuong phdp nghién ciu :

Giai doan nay cac nha nghién cdu xem xé€t viéc
ap dung phuong phap nao dé€ thuc hién thi nghiém
va 1ap ra k€ hoach thuc hién cu thé. Noi céach
khéac, 1a sau khi cdc muc tiéu cta thi nghiém da
dudc xac dinh 16 thi thi nghiém d6 phai ti€n hanh
nhu thé nao? Ap dung ki€u thiét k€ nao? Tai sao
lai nhu vay?...

Giai doan nay cic nha lam thi nghiém cang xac
dinh bién s doc lap va bién s6 phu thudc, chon mau
nghiém thé, cac diéu kién thi nghiém, cdc nhom
nghiém thé, kiém soat thi nghiém lam sao dé dap
ing cac yéu ciu cua mot thi nghiém tiéu chudn mot
cach tot nhat.
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Lap ké hoach thi nghiém 1a 1ap chuong trinh lam
viéc cua thi nghiém va thd tu cac budc tién hanh ;
thiét ké viéc xit Iy két qua s6 liéu bing phuong phap
toan hoc.

2. Giai doan 111 : giai dogn thi nghiém :

Day la giai doan tién hanh thi nghi¢m mot cach truc
tiép. Cac diéu kién thi nghiém ap dung, dieu khién ;
cic do dac (bang quan sat hay dung cu thi nghiém)
dugc tién hanh trén cac phan dng cia nghiém thé.

Vin dé quan trong O giai doan nay la lam sao
cho tit ca cac nghiém thé hi€u r6 mot cach thong
nhdt nhiém vu cta ho trong thi nghiém. Diéu nay
dugc thuc hién thong, qua sy ki€ém sodt cua cac nha
thi nghiém nhu diéu khién, giit nguyén cac dieu kién
thi nghiém hay can bang. C6 mot sO diém ching ta
phai hét sitc luu y. Hanh vi, (ing xU cta cic nghiém
vién O giai doan nay rat quan trong vi ching c6 thé
tao ra cac thién 1éch cang nhu cac dac di€ém yéu cau.
Cac nghiém vién cing c6 thé mang dén phong thi
nghiém cic dac di€ém nhén cdch cta ho. Nhu vay co
thé gay cac xdo tron bang cac bién s6 nghiém thé.

Mot tinh hudng thi nghiém dudc qui dinh boi cac
dac diém sau day : 1) diéu kién vat chiat va moi
trudng xa hoi. 2) cc test cho nghiém thé (loi ndi hay

162

cac kich thich vat thé). 3) cic chi dan cua thi nghiém
ma cac nghiém thé nhan dugc tu cac nghiém vién. 4)
cac nghiém vién. 5) nhan céch cac nghiém thé. 6) cac
phan dng coa nghiém the.

Cic van dé nay da xem xét trong cac ki€u thiét
ké cu thé nén 6 day chung ta chi trinh bay mot cach

“khai quat chu khong xem xét ti mi.

IV. Giai doanlV: giai dogn xit Iy, phan tich két qua:
Trong giai doan nay, chang ta xt ly k€t qua mot
cach dinh tinh, toan hoc : ly giai mot cach khoa hoc

cac két qua thu dugc ; hmh thanh cédc gid thi€t mdi
va dua ra ciac khuyén nghi cu theé.

J.J. Shaughnessey va E.B. Zechmeister! cho rang
phan tich va giai thich két qua coa thi nghiém sé
tuong d6i don gian néu khong co cac sy thay doi sai
s6 (error variation), diéu xdy ra trong tat cd cac thi
nghiém. Trong céc thiét ké nhom doc lap thay doi
sai s6 1a két qua cua su khac biét ca nhan gita cac
nghiém thé. Digu nay dugc cac nha nghién clu co
ging can bing trong sudt qua trinh lam thi nghiém.
Trong ki€u thiét ké cung nghiém thé thay ddi sai s0
ciing xudt hién bdi vi cac diéu kién co cac higu ing
khéac nhau déi véi ca nhan cac nghiém thé. Vi co cac
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thay déi sai s6 nén ching ta biét rang cac chi so trung

binh c6 thé khac nhau trong ca trudng hop bién s6
doc 1ap khong c6 tac dong nao ca. Mot su hiéu ing
c6 ¥ nghia thong ké la su khac biét 16n hon sy khac
biét ma ching ta chd doi trén co sd cha riéng thay
d3i sai s6. Dé xac dinh xem két qua cha thi nghiém
¢6 hiéu dng c6 y nghia thong ké khong ngudi ta dung
mot céi test khi phan tich thi nghiém. Phuong phap
nay goi 1a F - test vi do Ronald Fisher mot nha théng
ké hoc dua ra : Cong thic cua F-test nhu sau :

thay ddi gita cic nhom  thay ddi sai s6+thay d8i h¢ thong

F = =
thay ddi trong nhém

thay déi sai s6

Néu gia thuyét ma dung thi khong c6 thay d6i hé
thong va két qua hé s6 F c6 gia tri = 1. Néu mic do
thay ddi hé thong tang thi hé s6 F sé 16n hon 1.

Viéc phan tich cac thi nghiém thi€t k€ theo ki€u
phtc tap - nhu tén goi cha noé - chic chan la phic
tap hon. N6 bao gom ca viéc phén tich cac tuong téc,
hiéu ung chu yéu, va cic so sanh don gian. T4t nhién

viéc phan tich nay tuy thudc thuc t€ la ching ta co.

dugc cac tuong tac khong. Néu co, thi ta c6 thé dung
cic hiéu tng don gidn va so sdnh don gidn dé xac
dinh cac ngudn tuong tac. -
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V. VAN DE DAO PUC TRONG THUC NGHIEM:
Sé la khi€ém khuyét khi n6i vé phuong phap thuc

nghiém trong tam ly hoc xa hoi ma khong de cap tdi

vin dé dao diic trong viéc ti€n hanh mot thi nghiém.
Nha nghién ciiu c6 trach nhiém tim ki€ém kién thic,
tién hanh cac nghién ciiu, bao cao két qua mot cach
chinh xac, st dung cdc nguodn luc vat chat va con
nguoi mot cach trﬁng thuc, phu hop vdi chudn muc
dao dic va. luat phap. D€ thyc hién dudc cac trach
nhiém do6 cac nha nghién cdu phai xem xét mot loat
cac van de lién quan dén dao dic. Nhigu hiép hoi
khoa hoc, nghé nghiép trén thé gidi va 6 Viét Nam
da c6 nguyén tic dao dic nghé nghiép ctia minh ma
cac thanh vién phdi c6 bon phan chdp hanh. Céc thi
hghiém ma ching ta it nhi€u xem xét & cac phan
trudc dat ra nhing vdn d& dao ddc rat nghiém tic.
Khi nghién citu hanh vi con nguoi trong cac tinh
‘trang khén cap nhu thién tai, bdo lut hay hoa hoan...
‘cac nha nghién ctu khong thé tao ra cac tinh hudng
‘c6 thét roi phan cong ngiu nhién cdc nghiém thé vao
cdc nhém d6 dé thi nghiém. Hay nhu trong nghién
«€ltu vé moi quan hé gida ly hon va réi loan cam xic

«<lng vay, khong thé phan cong nglu nhién rdi yéu
¢du ho ly hon dé€ nghién ciu. Ngay nhu cac thi
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nghiém ti€n hanh trén dong vat cing phai tuan thu
nhiing quy dinh nhat dinh cht khong thé tuy tién
mudn lam thé nao cang duoc.

Cac nghién ciiu tam ly hoc xa hoi lai c6 nhiing
dic trung cta no. Vila nghién ctiu hanh vi con nguoi
trong cac tinh hudng khac nhau cia cudc song tu
nhién, nhung "cudc song" do lai dude tai tao trong
phong thi nghi¢m. Viéc dam bao tinh tu nhién trong
phong thi nghiem nhieu khi doi hoi phai "lua doi"
nghiém thé. Néu khong thi nghiém sé that bai. Chinh
vi vay, theo thong ké cua Adair, 1985) it nhat la 1/2
cic nghién ciiu tam ly hoc xa hoi ¢o lién quan tdi
i déi'. Cac nha nghién cdu cang thuong tim cach
ddu kin cdc gia thuyét hay du doan cta minh vi néu
khong cac nghiém thé - trong ¢ gang dé€ to ra minh
12 mot nghiém thé "t6t" - sé lam sai léch két qua
nghién ctu. Tham chi cac nha nghién ctu con phai
lam tdt ca dé khidc phuc thién léch va cac dac diém
yéu ciu vi du nhu thay vao viec thong bao truc ti€p
cac chi din, yéu cau cta thi nghiém véi nghiém the,
ho ghi am lai roi mo cho nghi¢m thé nghe...

Doi khi cic nha nghién ciiu lai can phai lam cho
nghiém thé nay tin ring ho dang lam hai ai do (trong
thi nghiém vé tinh xam kich), hay dat nghiém thé
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khac vao tinh thé ap luc nhém rat 16n (trong thi
nghiém vé ap luc nhom)... Cac thi nghiém nay
chdng dé chiu chat nao, nhung két qua da giai thich
cho phuong phap. Thuc ra cac nha tam ly hoc xa
hoi cang da c6 ging hét sic nhung khong con su
lya chon nao khéc. Trong nhitng nam gan day vén
dé nay cang trd nén nhay cam. O phin 16n céc
trung tam khoa hoc hang dau thé gidi ngudi ta rat
luu ¥ téi vdn dé nay. Trong cac khoa gidng ve
phuong phéap nghién citu tam ly hog, nhap mon tdm
1y hoc hay tam ly hoc xa hoi, cac giao vién déu chu
trong gidi thiéu vin dé nay. Céac ty ban dac biét
cta cac trudng dai hoc xem xét cac van dé dao duc
trude khi cho ti€n hanh mot thi nghiém tam ly hoc.
Dé tham khao, ching t6i xin gidi thiéu cac vnguyén
tic dao dic co ban cia hiép hoi tam ly hoc My
dua ra nam 1981, co bd xung 1982. Khi ti€n hanh
mot thi nghiém TLH cac nha nghién ciu can tuan
tha mot sd diém chinh :

+ Thong bdo cho cdc nghiém thé tiém ning ve
thi nghiém do gitp cho ho quyét dinh thoa thuan
dong y tham gia (goi la sy thoa thuan dugc thong

* béo). Trong nhieu trupng hop hai bén phai ky vao

ban thoa thuan theo miu chudn.
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+« Cac nghiém thé c6 quyén tit chéi néu ho khong
mudn tham gia vao thi nghiém ; ho cting ¢6 thé rat
lui vao bat ct lac nao.

« Trung thuc. Su "lta do6i" chi dudce st dung néu no
duoc thanh minh va khong con su lya chon nao khac.

« Bao vé moi ngudi khoi bi tén hai hodc kho chiu
dang ké.

« Xi Iy cac thong tin v& cac cd nhan phai dugc
git kin.

« Sau thi nghiém, phai giai thich mot cach day
da, ké ca su "lia déi", chi trit khi cdc gidi thich do
lam cho nghiém thé c6 suy nghi la minh doc ac hay
ho nhan ra la minh ngéc nghéch hay tho bao. Nguoi
tién hanh thi nghiém phai cung cip day du thong tin
va quan tam sao cho cdc nghiém thé cam théy khi ra
khoi phong thi nghiém cing thodi mai nhu luc ho
budc vao. T6t hon 1a sao cho cac nghiém thé hoc
dugc digu gi d6 v& ban chét caa thi nghiém tam ly.
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CHUONG VI
PHUONG PHAP TRAC NGHIEM XA HOI

Trac nghiém xa hoi xudt phat tu tiéng La tinh
societas - ¢O nghia 1a xa hdi va metreo - ¢6 nghia la do
luong. Phuong phép trac nghiém xa hoi dugce xay dung
trén co sO Iy luan tam ly hoc vé xa hoi va test tam Iy
xa hoi voi muc dich st dung d€ déanh gia cac mdi lién
hé cam xuc lién nhan cach trong nhom. Dya vao tric
nghiém x4 hdi, nguoi ta mudn gidi thich cac khia canh
cua doi song xa hoi - kinh t€, chinh tri, tic 1a trang thai .
cac quan hé cam xic gitia nguoi véi nguoi.

‘1. LICH SU HINH THANH PHUONG PHAP
. Thuat ngt "trac nghiém xa hoi" c6 nghia 1a do
nhing moi quan hé tuong hé lién nhan cach trong
nhom. Nguoi sang lap phuong phép trac nghiém xa
hdi 1a béac si tam than va nha tam ly hoc xa héi My
ndi tiéng L.Moreno (1892-1974). Ong 12 mot ngudi
Italia sang dinh cu 8 My. Ong nghién citu nhing van
dé tam Iy hoc rat gan gdi vdi tam ly hoc Getstan,
phan tam hoc, dac biét 6ng quan tdm dén van dé
mhing qua trinh trong nhém nhd, ti€u ciu truc coa
cac nhom khong chinh thic cta xa hoi. Tu két qua

169



xew'(L1) €00Z ‘€¢ 4890100 ‘AepsinyL

nghién ctiu cia minh ong dé ching minh ring su 6n
dinh tam ly cta ca nhin dugc xac dinh bdi vi tri.cua
c4 nhan d6 trong cac quan hé lién nhan cach. Dé
lam sdng to cdu tric cha cac quan hé nay - cac quan
hé dudc xac dinh bing nhing moéi lién hé xac cam,
bang sy dong cam va khong dong cam ldn nhauy, bang
sy hdp dan va khong hap dan gitta cac cd nhan.... 6ng
da dua ra mot phuong phdp nghién ciiu - phuong-
phép trac nghiém xa hol.

Khong phai ngdu nhién ma Moreno da goi
phuong phap cua minh nhu vay. Theo Ong, trong su
tdng hoa cic mdi quan hé lién nhan cach nhom ¢o
ton tai ciu tric tam ly - xa hoi. Cac dac di€m cua
cdu tric nay khong chi xac dinh nhing dac tinh day
dii cta nhom ma con xac dinh cac trang thai tinh
than cta con ngudi. Trong khi st dung phuong phap
tridc nghiém xa hoi dé nghién ctiu, Moreno da mac
phai nhiing thi€u sot nhét dinh. D6 1a, tuyét doi hoa
cdu tric nay cia nhom va gan cho n6 nhiing chuc
nang da dang d6i voi hanh vi xa hoi.

II. NHIEM VU NGHIEN CUU CUA PHUONG PHAP

Ky thuat tric nghiém xa hoi dudc st dung dé
chin doan nhing quan hé lién nhan cach va lién
nhoém véi muc dich lam cho ching thay ddi, tot hon
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'va hoan thién ching. Vd&i phuong phap tric nghiém
x4 hoi ¢6 thé nghién cdu cac ki€u loai hanh vi xa hoi
cta con nguoi trong diéu kién hoat dong caa nhom,
danh gia sy tuong hop tam Iy xa hoi clia cac thanh
vién trong cac nhom cu thé. Bat ci sy ti€p xic nao
cia nhom hay tinh thin cong dong déu dugc hinh
thanh trén co s6 mot hoat dong chung nao do va trén
€0 sA cac nhu ciu con nguoi. Trong nhom, bén canh
cau trac chinh thuc, gitta ciac thanh vién cua n6 con
ton tai cdu tric khong chinh thic. Cau tric nay dua
trén co so nhing tuong hgp cam xtc. Tim hi€u nhing
:téc dong tuong hd khong chinh thic nay 1a mot trong
nhiing nhiém vy thuc tién co ban cua tric nghiém xa
'hoi. Trong bat ¢t nhom xd hoi nao, céu trac khong
chinh thic dugexem 1a cdu trac tam ly. N6 hinh thanh
‘va ton tai nhu hé thong nhitng md6i lién hé mang tinh
ua thich, dong cam hay khong dong cam gilla cac ca
nhan. Dic di€m cua cdu trac khong chinh thiic nay phu
thudc vao dinh hudng gia tri, tri gidc, tu danh gia, danh
gia 1An nhau va hiéu biét cna cdc thanh vién. Vdi trac
nghiém x4 hoi chtng ta ¢6 thé do duge su dnh huong,
tac dong gitia cac thanh vién cta nhom.

Co6 thé noi nhiém vu co ban cha trac nghiém xa

hoi 1a nghién ciu cdu trac khong chinh thidc coa cac

nhém xa hoi va bau khong khi tdm ly cua nhom.
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Nhung tric nghiém xa hoi duge tién hanh trong céc
xi nghlep, trong cac co sO san xudt kinh doanh sé

‘cung cdp nhimg di liéu c6 y nghia d6i véi thuc ddy

hoat ddng cua cac t§ chic nay mot cach ¢o hleu qua

I11. TIEN TRINH THUC HIEN TRAC NGHIEM
XA HOI ’

1. Xac dinh cac nhiém vu nghién citu va lua chon
d6i tuong d€ trac nghiém.

2. Xac dinh cac gia thuyét nghién cdu co ban.

3. Xay dung bang hoi. Bang hoi cta tric nghiém
x4 hoi khac vdi cac cau hoi cha ang két hay phong
vAn. Cac cau hdi coa trac nghiém xi hoi can lién quan
dén nhitng khia canh cam xtc cta nhing moi lién hé
tuong hé gitta cac ca nhan cua nhom. DGi véi nhing
ngudi tién hanh tric nghiém phai thé€ hién dudc moi
quan hé than ai, gan gii va cdi mo voi d6i tugng trac
nghiém. Chi c6 mot méi quan h¢ nhu vay mdi kich
thich dugc long nhiét tinh va tinh than trach nhiém
ctia nhiing nguoi dudc tric nghiém.

Qua trinh trac nghiém xa hoi ¢o thé thuc hién

dudi hai hinh thuc :
a) Su lua chon khong han ché vé s8 nguoi trac
nghiém. Néu trong nhom ¢ 12 thanh vién, thi méi
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“trong s6 nhiing nguoi dugc lua chon dé thuc hién thi
nghiém (nghiém the) s€ lua chon 11 thanh vién (tru
ban than minh). 0 day, cong thic coa sy lua chon
nay la (N - 1). Trong d6 N la s6 lugng céc thanh vién
cia nhom. Nhu vay, s€ c6 (N - 1) ngudt coa nhém
dugc lua chon d€ tric nghiém.

Uu di€ém cta sy lua chon nay la kha nang lua
c¢hon nhu nhau d6i vdi cac thanh vién. Mat khac ﬁé
c6 thé lam cho méi thanh vién dé boc 16 cam ’xﬁc
ci’;a minh. Hinh thic tric nghiém nay c6 thé 1a lat
C&jt qua moi lién hé lién nhan cach phic tap trong
cau trac nhom.

‘ Nhuoc di€m cta céch lua chon tric nghiém nay
%ﬁ ddi véi nhom c6 nhiéu thanh vién thi ky thliét tinh
J,;qén trd nén kho khan. Mot nhudc diém khac .121 Xac
vi‘né’t nhan dugc tu sy lua chon ngdu nhién rat 16n.
Chang han, khi tién hanh trac nghiém ta c6 thé nhan
#ugc. cau tra 10i "Toi chon tdt ca". Cau tra 1oi néy
¢ th€ c6 2 nghia : thd nhdt, d6i tugng c6 méi quan
hé da dang va phidc tap véi cdc thanh vién cua
glh()m ; tha hai, day la cau tra 10i khong trung thuc
Qma d6i tuong. |

* b. Su lua chon han ché. O day déi tuong dudc
phép chon s8 lugng han ché thanh vién cia nhém
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(s6 luong nay theo quy dinh cta ngudi lam trac
nghiém). Vi du : trong nhom cd 25 nguoi, d6i tuong
chi duoc chon 4 hodc 5 nguoi trong sO nay.

Mot s& nha nghién cuu da chi ra ring trac nghiém
xa hoi voi su lua chon han ché co do tin ciy cao hon.
Tu goc do cha tam 1y hoc, trac nghiém xa hoi vai sy
lya chon han ché 1am cho ngudi thuc hién trac
nghiém cha y hon, ¢6 trach nhiém hon déi vai cau
tra 18i cta minh, anh ta sé can nhac khi lya chon.
Nhu vay, su lya chon han ché sé giam bot xac suat
nhifng cau tra 13i ngAu nhién va tang d6 chuan cua
két qua trdc nghiem.

O day, nay sinh mot van dé la can lua chon bao
nhiéu thanh vién l1a hop Iy Day cang la cau hoi con
nhitu tranh cai. Tu nghién clu thuc nghiém, nhiéu
nha tam 1y hoc cho rang d6i voi mot nhom co tu 22
- 25 thanh vién thi s6 luong lua chon han chéla 4 -

5 ngudi. Chung ta khong chi can co s6 luong lya chon
han ché d6i voi mot nhom cu thé ma can ¢o sG luong
lua chon han ché chudn ddi voi cadc nhom khac nhau.
S6é luong lua chon han ché nay duoc goi la d. Moi
tuong quan gitta dugc (s6 luong lya chon han ché)
vai xac sudt cua su kién ngiu nhién nao duoc
J.Moreno va E.Jenking xéc dinh bang cong thuc sau :
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P(A) =— (1)
N-1

& day, P - Xac sudt caa su kién ngau nhién (A)
cta su lua chon theo triac nghiém xa hoi.

N - SO lugng céc thanh vién cla nhom
d - Su lya chon han ché cua trac nghiém xa hoi
- Thong thudng, tri sd P(A) dao dong trong khodng
Q,ZO - O,ZaO. Nhu vay trong cong thic (1) khi biét P(A)
ta co ’the xac dinh dugc d (véi N da biét), tdc la ching
ta biét duoc s6 luong lya chon han ché d6i véi nhém

dugc triac nghiém.

Nhudc di€m cua su lua chon nay 1a khong c6 kha

pang lam sdng t0 dugc nhitng quan hé tuong hoé phic

tap trong nhom. Chung ta chi ¢6 kha nang lam sang
td nhitng mai lién hé co tinh chu quan.

Nhu viy, méi cach lua chon déu c6 nhing uu va
nhudc diém riéng. D€ tién hanh nghién citu c6 hiéu
qua t6t, ching ta co thé két hop va st dung ca h.ai
cach lua chon nay. Hai nha nghién ciu ng;ubi My
Elgo va Freuch nam 1948 da tién hanh trac nghiém
x§ hoi vé vi thé ctia cac thanh vién ciia 32 nhom Hoc
sinh cia cdc truong trung hoc theo céach thuc na‘y.
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Thi nghiém dudc tién hanh. theo 3 budc. Sau khi tién
hanh lua chon cAc cau tra 10i xong, cac ong da tinh
toan hé s6 bién ddi gilta cac giai doan nghién cf{u.
Giai doan mot tién hanh lua chon khong han che ;
giai doan hai, lua .chon c6 han ché (5 nguoi) ; giai
doan ba, lya chon han ché (2 nguoi). Két qua nghlfzn.
ctiu chung minh rang ¢6 méi lién hé rat chat ché giai
doan mot va giai doan hai (hé s6 bién doi la + 0,7‘8),
gitta giai doan mot va giai doan ba cung c6 moi héna
hé chat ché (hé s6 bién'dgila + 0,65). Tir day, ching
ta c6 thé nhan thdy kha nang va hi¢u qua cua trac
nghiém xa hoi véi sy lua chon han ché.
V. CAC TIEU CHUAN CUA TRKC NGHIEM
XA HOI
Dé trac nghiém xa hoi dat hiéu qua tot, chang ta
can phai xac dinh dugc cac tieu chudn trac nghif‘_:m.
Cic tiéu chudn nay phai duge thé hién trong nhu‘;m
vu. nghién cdu va trong ca chUOng-trinh nghién m"lu.
Dua vao y nghia nguodi ta phan ra mot s6 loai ti€u
chudn trac 'nghiém nhu sau :
" Céc tiéu chudn quan trong. Nhiing tiéu chudn nay
xac dinh va thé hién dugc cac muc dich va nodi dung
nghién cdu co ban cua trac nghiém. Chﬁ_ng han, k’hi
nghién ciiu sy thién cam hay su gitp dd 1an nhau cua
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‘nh6m, ching ta c6 thé dua ra nhiing cau hoi dé€ nguoi
.duoc hdi tra 16i nhitng noi dung vé xa hoi, dao duc
‘etia nhing mdSi quan hé tuong hé nay déi véi mot
hoat dong cu thé va qua cac cau tra 10i cha ho nhing
noi dung ching ta can trac nghiém s€ dugc lam sang
td. Néu ching ta dua ra cau hdi "Ban hay chon trong
s6 cac thanh vién cua nhom ai la ban ctia minh". Néu
dua ra tiéu chudn nhu vay thi sé khong lam sang to
dudc noi dung nghién cdu dé ra. Day la tiéu chuédn
‘khong dat yéu cdu. Ban trong trudng hop nay tiéu
chuén rdt chung chung, c6 thé theo cong viéc, c6 thé
theo sd thich riéng... ¢ day can dua ra tiéu chudn cu
thé hon, trén co so tinh hudng thuc té cu thé€ nao do,
vi du : "Néu ban mudn t6 chiic don nam mdi tai nha
minh, trong s& cac ban bé quen biét cua co quan
(theo m&i quan hé cong viéc) ban sé moi ai dén du?"
Trong bang hdi, bén canh nhing tiéu chudn chinh,

- déng vai trd quan trong, con cé nhing tiéu chudn &

mic do thidp hon, n6 b sung cho cic tieu chudn
quan trong d€ lam sang to van deé can nghién ciu.

Digu can chu y 1a trong bang hoi ching ta khong
nén dua ra quéa nhiéu tiéu chudn. Ngoai ra cac cau
hoi dua ra can kich thich dugc su hing tha mot cach
tich cuc cua da s6 nhitng nguoi dugc tric nghiém
(nghiém thé). Khi tim hi€u cau tric khong chinh thic
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ctia nhom, chung ta khong chi do cac quan h¢ khong
chinh thic (quan hé cam xtc) gilta cac thanh vién
chia nhom ma con do quan hé nay gitta nguol lanh
dao va nguoi bi lanh dao. O day, ching ta c0 thé lam
sang to dudc vén dé, mot s6 thanh vién ctia nhoém
trong khi chiu su tac dong cta ap luc nhom da dan
tdi su phuc tung cao ngudi lanh dao (dac biét la
nhitng ngudi lanh dao c6 uy tin va tinh cach manh
mé). Dé tim hiéu quan hé gitta ngudi lanh dao va bi
‘lanh dao, chung ta ¢6 thé dua ra cau hoi "Ai trong
s& cac thanh vién cua phan xudng, ban s€ chon lam
quan doc?"

Cau hoi co thé dugc hinh thanh theo hudng
khéng dinh nhu trén (+), SONg cang co thé duge thiét
Kké theo hudng phu dinh (-). Vi du, "Néu ban t6 chic
cac thanh vién cta nhom di cong tac xa, ban s€ chon
ai trong s6 ho lam nguoi ¢4 chic dot cong tac do?"
O day, nguoi dugc tric nghiém phai dong vai tro
cta ngudi thu linh. Khi tra 10i bang hoi cua trac
nghiém, anh ta can phai dat minh vao vi tri caa
nguoi lanh dao.

D6i voi két qua trdc nghiem cac cau tra loi
c6 lién quan va anh hudng dén nhau. Nha xa hoi
hoc nguoi Kiep v.I.Panhi6to da dua ra cong thuc
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¥4 3 2, L) - ~
dé do su anh huong ctia cic cau tra 10i cia cac cau hoi

khic nhau. N

2 XYAB

P 171

AB= """
— o]
N | (2)
Z X(l)A
i=1

- {’AB : Xac suit anh hudng cta cdc cau tra 1oi
cua cau hoi A dén cac ciu tra 10i cua ciu hodi B-i la
thanh vién. '

- XA : S6 thanh vién dugc lua chon theo ciu hoi A
. < A 1A '
XAB : SO thanh vién dudc chon theo ciu hoi A va B

. Tri s6 P cho phép xac dinh, trong mic d0 nao
cau’ tra 10i cha mot cau hoi (tiéu chudn) xéc. dinh
t}'uo(: cau tra 10i cho cau hoi khac clha céac cau i’léi
trac nghiém.

V. PHIEU TRAC NGHIEM XA HOI

) ?Ahiéu tric nghiém xa hoi ‘hoac ang két trac
izghlcm dugc xay dung ¢ giai doan cudi cua qué trinh
fpan thao chuong trinh. K& qud nghién citu phu
thuéc rat nhieu vao phiéu tric nghiém. SO lugng Cﬁl.l
h_lf)l“trong phi€u khong nén qué nhiéu. Trong. truong
h(jp nghién ciiu nhieu nguoi va s6 lugng cau hai trac
nghiém 16n ching ta c6 thé chia thanh moét s6 ang
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két nho hon theo cac phan noi dung nghién cuu.
Trong mot sO trudng hop ngudi ta tra 16i c4u hoi can
ghi ho tén minh vao trong p hiéu didu tra, nhung
nhigu khi nguoi dugc tric nghiém khong can ghi
tén minh vao phiéu. Didu nay sé lam cho ho tra
16i thoai mai hon, yén tam hon. Trong phiéu trac
nghiém c6 thé ghi ho tén nguoi diéu tra va ngay
thang nam diéu tra.

Trinh tu xay dung phiéu tréc nghiém co thé duoc
tién hanh nhu sau :

a) Dau tién, chuin bi danh sach cac thanh vién
sé tién hanh trac’ nghlem cia nhom. Méi thanh vién
trong nhom nam dugc s0 thu ty caa minh trong danh
sach do.

b) Sau d6 xay dung phiéu digu tra. O phan dau
phiéu didu tra can c6 sy hudng dén cach thuc thuc
hién phiéu cho nhung nguoi dugc tric nghiém. Tuc
la hudng dén cach tra 10i cau hoi. Khi tra l10i cac
cau hoi, ngudi dugc tric nghiém can danh s6 thu
ty cta cac thanh vién trong nhom theo danh sach
& phan cot lua chon. Céc cau hoi trac nghiém dugc

chia thanh 2 nhom : nhom [ : nguoi dugc trac
nghiém (nghiém thé) dua ra sy lya chon ctia minh
v& cac thanh vién ctia nhom. Nhom 11 : ngudi dugc
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'ftréc nghiém dénh gia xem ai trong s cdc thanh vién
fcﬁa nhoém sé chen anh ta vao vi tri d6. Tic la ca
shan tu danh gia vé kha nang lua chon cia nhom
,gm véi ban than anh ta. Dudi day la mdt miu
'?;phleu trac nghiém.

Phiéu triac nghiém xa hoi

m NhOﬂ] Ileu Chud" Lua Chon
~tt Ca‘ u hél

I 1 1 Ban mudn chon ai 1am
qsxén dc phan xuwdng
cua minh?
2. Ai Ia ngwdi ban khong
mudn chon l3m quan d6c -
phén xwdng cla minh? '

11 - Theo ban, ai s€ 1a ngh’c‘ri
chon ban 1am quan dGc
phin xudng (theo cdu 1
phan I)?

- Theo ban, ai s€ 1a ngudi
kll(‘)ng chon ban 1Am quan
,’ d6c phan xudng (theo
. chu 2 phan II)

c) D6i‘ vGi bang hoi ma khong han ché s lugng
thanh vién dudgc lua chon thi sau cac cau hoi phéi. co
4 cac cot d€ cho ngudi duge hoi dien nhitng nguoi
elua chon. Vi du, néu lua chon 10 thanh vién thi phal-

ke du 10 cot trong phan lya chon cta phi€u.

181



xew (1 }) €002 ‘€2 4990100 ‘AepsinyL

han ché thi ¢ phan lua chon cua p
cot tuong Ung vai sO nguoi s
chon 3 thanh vién thi ké 3 cot.

nguoi lua chon
hiéu phai ké s0
& lya chon. Vi du lua

d) Trong bang hoi o sO luong

S thanh vién lua chon déi voi cac nhom thanh

vien khac nhau P (A) trong gidi han 0,14-0,25 va co

thé st dung bang tinh toan ¢6 san sau:

Xac sudt Iya chon

S5 lwong thanh vién | S8 lwong han ch& céc ¢
o nghu nhién P (A)

cta nhém thanh vién cén chon
trong trdc nghiém 2

0,20-0,14
0,25-0,18
0,25-0,19
0,23-0.19
0,22-0,19
0,22-0,19
0,21-0,19

5-7
8-11
12-16
17-21
22-26
27-31
32-36

PRV, N SR R B

d) Trong mot s6 trudng hop, nguoi tién hanh trac
nghiém muo6n danh gia, so sanh két qua diéu tra, sy lua
chon c6 thé tién hanh mot s6 Tan. Ngudi dieu tra phai
lap ké hoach céc dot lua chon va tha tu ti€én hanh.

e) Céc tiéu chi vé tudi, gidi, hoc van... tot hon

hét 1a digu tra bang con duong gian tiép, khong nén
ghi vao phiéu trac nghiém. Néu nhing cau hoi nay
dieu tra bing gian ti€p rat kho khan thi ghi ching ¢
phan cudi phiéu trac nghiém. o) phan cudi cung cua
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\phiéu can ghi 10i cam on d6i vdi ngudi thuc hién (tra 10i) cac
au hoi tric nghiém. Nhiéu khi ¢ cu6i phi€u tric nghiém nguoi
ta con ghi 10i nhic nhd ngudi tra 16i cau hoi khong quén ghi
56 thit i cha minh (theo danh sach) 6 phan dau phi€u. Vi
“du : Nguyén Vin A theo danh sach ctia nhém 6 vi tri s6 5 thi
& phan s8 thi tu cta phiéu diéu tra anh ta ctng déanh s6 5.

Thuc té trac nghiém xa hoi cho thdy, néu phi€u
tric nghiém c6 nhing cau hoi don gian, dé hiéuy,
khong ¢6 nhiing cau hdi phic tap, ciu hoi thua... thi
hiéu qua cua cédc cau tra 10i sé€ cao.

VL. CHUAN BI PHIEU TRAC NGHIEM XA HOI

K&t qua tric nghiém x4 hoi phu thugce nhiéu vao su
chudn bi tim ly cha nhitng nguoi tra loi. O day khong
'c'éln dung cac bién phap hanh chinh hay tha thuat nao
ma phai tao ra dugc tdm trang thoai mai, dé chiu, tinh
than tu nguyén ctia nhiing ngudi tra 16i cau hoi. Phi€u
trac nghiém xa hoi ¢6 thé duoc tién hanh dudi hai hinh
‘thitc : thi nhéat, tién hanh dam thoai, phong van riéng
ré cta nguoi di€u tra vdi tung thanh vién cua nhom :
‘thd hai, tién hanh phong van cd nhom trong cung moét
‘thdi gian. Tdc 1a, ngudi tién hanh thi nghiém t6 chic
th6m lai, phat phiéu tric nghiém, phd bién yéu cau khi
tra 16i sau d6 cac thanh vién tra 18i cac cu hoi. Trong
¢4 hai hinh thic trén déu cin ph6 bi€n yéu cau, nhiém
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vu tra 10i cau hoi mot cach ngan gon, dé hi€u va 1am |
cho nhiing ngudi thuc hién tric nghiém yén tam rang
nhiing céu tra 18i cua ho sé dugc dam bao bi mat.
Thue & cho thdy, nhieu khi cac thanh vién ctia nhom
mudn biét ngay két qua ma minh da lua chon. Chung ta
khong nén thong bao két qua ngay, ma can tap hop ¥ kién
clia At ca cac thanh vién ctia nhom d€ co thé dua ra dugc
nhiing nhan dinh day du va chinh xac hon. Vén dé nay quan
trong bdi vi khi thong bao vé hé théng cac moi lién hé khong
chinh thic cho cac thanh vién thi c6 nhiing ca nhan khong
y thiic duge day dua vin dé va co thé dan dén nhing cang
thing déng tié trong quan hé cia nhom va tham chi ¢6 thé
xdy ra xung dot trong giao tiép gitia ho.

Trong khi thuc hién tric nghiém, moéi ca nhan
phai tra 10i cac cau hoi mot cach doc lap. Khong nén
nhic nhd, goi ¥ cho nguoi tra 10i, khong dugc dem
phiéu vé nha thuc hién. Néu ngudi tra 10i kho khan
trong viéc nhd tén cac thanh vién cia nhom thi nguoi
tién hanh tric nghiém c6 thé giap do anh ta.

Trudng hop t6t nhét la cic thanh vién ctia nhoém cung
thyc hién tric nghiém trong cimg mot thdi gian. Vidu : thuc
hién tric nghiém trong phong hop, trong 16p... Nguoi lam
trac nghiém luon c6 thai do vui vé, ton trong va tin tudng
vao nhitng ngudi thyc hién no. Khong dugc tao ra cho
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nhing ngudi tham gia c6 tam thé dé dai trong thuc hién
gric nghiém. Khong nén tap trung nhiing cd nhin khong
¢0 trong danh sach thuc hién trac nghiém.

Sau khi da chudn bj t6t (chudn bi phi€u trac
nghiém, 1ap danh sach nhom, phé bi€n yéu cau, tap
hop céc thanh vién cia nhém...) thi bdt dau giai doan
thuc hién triac nghiém. ‘

VIL. MA TRAN TRAC NGHIEM XA HOI

’I')ﬁu tién chang ta hay xay dung mét ma tran don gian.
Dudi day 1a mot ma tran trac nghiém xa hdi loai nhu vay.

Ma tran tric nghiém ctia nhém c6 N thanh vién

TT ?Iguf)ih;adm:”f“m i - thanh vién : ngudi} Sir lwa chon
alia ngudi thue hién wéc | Aot kra chon Tong s3
nghémJ-tohvin (12345 ... (B 0O
1 Nguyén Vin A L+ - -2 2 4
2 | Tran Qusc T ¥ + 2 2 4
{3 | Hoang Van B ++. . ... 2 o 2
4 Nguyén Thu H + .. - . 1 1 2
5 | Nguyén Thi M +- -+ 2 2 4
6 ... ......
N[ i
S kra chon () 422 10. 9
nhén duorc () 11 2 3. 7
TongsS ..... 433 33 ... 16

Ghi chi : (+) dugc Iya chon (-) : khong muén lya chon
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Phan tich ma tran tric nghiém xa hoi theo moi
cau hoi (tiéu chudn) ching ta sé€ c6 dugc bic tranh
vé cac mdSi quan hé tuong ho trong nhom. Co thé xay
dung ma tran tric nghiém téng hgp voi mot sO cau
hoi va dua vao su lua chon gifta cac nhom.

Ma tran tric nghiém xa hoi c6 uu diém co ban
sau : cO thé phan anh sy lua chon céc thanh vién, trat
tu 4nh hudng giita cac thanh vién trong nhom. Trén co
s& ma tran trac nghiém c6 thé xay dung so do - buc
tranh cta su lua chon theo tric nghiém xa hoi.

VIIL. SO PO TRAC NGHIEM XA HOI

So db tric nghiém x4 hoi 1a sy miéu ta biing so do vé
{ing xit ctia nhiing ngudi dugc tréc nghiém qua cac cau
héi ctia phiéu tréc nghiém. So do tric nghiém cho pheép
phan tich, so sanh cdu trac vé moi quan hé tudng hé trong
nhém. Dudi day la so do trdc nghiém xa hoi cia nhom.

@ - D6 tuong cia cac mdi lién hé trong
v N nhém (i thanh vién cia nh6m)

- Cha thé cta cdc moi lién hé trong

/@\‘ nhom (j - thanh vién cta nhom)

- Tuong tac gita d6i tugng va cha

thé trong hanh vi cia mot ca

/QD\‘ nhan (ij - thanh vién cia nhom)
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@ ______ - Su lva chon tich cuc (+) do thanh
vién A thuc hién
®< ______ G - Su khong lua chon thanh vién
A () do thanh vién B thuc hién
- Moi lién hé tuong hd tich cuc
(+) cua thanh vién A va B
@ .......... - MGi lign hé khong tich cuc (-)

gitta thanh vién A va B

A - Mic do lién hé : thanh vién A
dugc lua chon dau tién, thanh
G vién B dugc lua chon thu hai
Hinh 1.

So d6 tridc nghiém xa hoi c6 thé phan anh kha
sdu sic vé chdt va sy minh hoa truc quan cac hién
tugng cua nhom.

Xay dung so do trdc nghiém la su b6 xung cho
ma tran tric nghiém. Ngudi ta phin ra mot so loai
so do trac nghiém :

- So db trdc nghiém theo dang hoat dong. So do
nay phéan anh t8 hop cdc mai lién hé tich cuc cua cac
thanh vién ca nhom. Dudi day 1a mo hinh so do trac
nghiém theo dang 'hoat dong. |
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Hinh 2.

- Sg db tric nghiém theo dang tap trung. O day
{4t ca céc thanh vién ctia nhom dugc phan ra trong
nhiing vong tron tap trung. Néu tac dong tuong ho
gifta cac thanh vién cang cao thi vi tri ctia ho cang
gan vong tron trung tam va ngugc lai quan hé tuong
tac gita cac thanh vién cang thdp thi vi tri cia ho
cang xa vong tron trung tam.

Phan tich so do trdc nghiém thudng bat dau tu vi
tri cha cac thanh vién trung tam - nhing thanh vién c6
anh hudng 16n nhét trong nhém, sau do dén cac cap
6 mdi lién hé véi nhau va cac nhém nho. Nhiing phom

nhé do céc thanh vién c6 mdi lién hé tuong hé chat .

ché hop thanh thuong mudn Iya chon nhau. Thuong
trong céc trdc nghiém xa hoi ching ta gap cac nhc’)m
tich cuc c6 tu 2 - 3 thanh vién, it khi téi 4 thanh vién.
Chéng han, trong hinh 2, ba thanh vién A, Bva L 1a
mot nhém nho c6 sy lién hé tuong hé tich cuc.
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Cac nhom nho thuc hién vai tro 12 nhgpg hat
nhan vé cic mdi lién hé tam 1y - cam xuc trong he
théng giao ti€p ciia nhom. Su tdn tai hay thiga vang
ctia ching phan anh bau khong khi tam Iy cia nhom.

Trong hinh 2 ta thdy cic nhom nho tich cuc la
ABL va CD, cic nhom nho c6 sy tuong tac khong
tich cuc 1a HB. Cac trudng hgp con lai-nhu ML, EL,
KL, CL... phan anh cac moi lién hé don phuong (mot
chigu). Trong cac nhom nhd c6 su t6 chic va doan
két t6t thi nhiing nguoi tha linh ludn ludn dong vai tro
kién tao va thic ddy su lién hé tuong tdc mot cach tich
cuc va dudc thé hién trén so do trac nghiém.

IX. NHONG CHI SO CUA TRAC NGHIEM XA HOI

O day can chi ra hai khai niém :

- Chi 50 trdc nghiém xa h¢i cha ca nhan phan dnh
nhiing dac diém tam ly xa héi cha ca nhan voi vai
tro 1a thanh vién cua nhom.

- Chi 56 trdc nghiém xa h¢i cta nhom phan anh
nhiing dac di€m cua ciu trac tric nghiém xa hoi day
dt vé su lua chon trong nhom. Nhiing dac di€m nay
miéu ta cac diac di€ém cédu tric giao ti€p cua nhom.

Nhimng dac diém co ban cua chi s6 tric nghiém

x4 hoi cta ca nhan l1a chi s6 vé& vi thé trac nghiém xa
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hoi ctia thanh vién "i" chi s6 bi€u 16 tinh cam cua
thanh vién "j", mic do, khoang cach tac dong tuong
hé cta thanh vién ij. Biéu tugng i va j thé hién mot
c4 nhan nhung trong hai vai: i- 1a ngudi lya chon va
j - nguoi bi lya chon va ij la su két hop hai vai do.
Vi tri cha thanh vién i trong nhém theo trac
nghiém xa hoi dudc xac dinh theo cong thic sau :

N

Ci=— 3)
N-1 .
& day : - Ci - Vi tri cia thanh vién i trong nhom
theo tric nghiém
- Ri - Su lya chon ma thanh vién 1 nhan dugc
- 3 - Téng s su lua chon nhan dugc cua thanh
vién 1
= N - S6 lugng thanh vién cta nhom.
Vi tri ciia thanh vién theo trdc nghiém xa hoi
Day la dac diém cta nhan cach nhu mot p?fﬁn ti
chiém mot vi tri nhét dinh trong khong gian cau tric
ctia tric nghiém xa hoi. Noi cach khac, d6 1a xac dinh
hinh thic trong m&i tuong quan véi cdc thanh vién
khéc. Cac phan ti cia cdu tric tric nghiém xa hoi
ctia nhoém la cac ca nhan, cac thanh vién cua nhém.
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Mbéi mot nguoi trong sé ho 14 mot mit xich tac
dong tuong hd véi mébi thanh vién khac va gita ho
vdi su trao ddi thong tin truc ti€p. Trong thoi diém
nay, méi thanh vién cia nhém 1a mot bo phan coa
mot chinh thé (nhom) va tic dong tuong hd dén
chinh thé d6 thong qua hanh vi ctia minh. Téc dong
nay dugc thuc hién thong qua cac hinh thic tim
ly x4 hoi da dang ctia sy anh hudng 1an nhau. Mic
do tac dong, 4nh hudng cua chu thé dugc phéan anh
qua vi tri cla thanh vién theo trdc nghiém xa hoi.
O day, ca nhan c6 thé anh hudng dén cic ca nhan
khac theo cac xu hudng khac nhau hoac tich cuc
hoac khong tich cuc.

Chung ta c6 thé tinh duge Ci - vj tri tich cuc trong
trac nghiém va Ci - vi tri khong tich cuc coa ca nhin trong
trac nghiém ctia cadc nhom c6 sd lugng thanh vién it (N).

Chi s6 vé sy boc 16 tinh cdm cua thanh vién j cia
nhom dudc tinh theo cong thiic :

N +
2 (Ri+Rj))
Ej=—t——— ()
N-1

4 day, Ej- Mic d6 boc 16 tinh cam coa thanh vién j
Rj - Nhiing lua chon dugc thanh vién j thuc hién
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Ti quan di€m caa tam ly hoc muc do boc 16 tinh
cam thé hién nhu ciu cta ca nhan trong giao ti€p.
Chi s6 béc 16 tinh cam ctia nhém duge tinh theo

t
cong thic sau :

> (§IRJ“’)
1=1 =1
N

Ag=

& day : Ag : Mic d¢ boc 16 tinh cam cua nhom
N : S6 thanh vién cia nhém
Chi s6 Ag phan anh tri s6 trung binh vé tinh tich cuc
ctia nhom trong khi gidi quyét nhiém vu cta trac nghiém.
" Chi s6 vé& méi lién hé tam I tuong hd cua nhom (muc
do thong nhét ctia nhom 3 tinh theo cong thic sau :

> %Au)

1=1 u—l ®
1IPLN(N-1

Gg =

o day, Gg - M0i lién hé tam ly tuong hé trong
nhom vé két qua nhiing lua chon tich cuc.
Aij - S6 luong nhing mdi lién hé tuong hé tich

cuc trong nhom.
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X. DO TIN CAY VA HAN CUA TRAC NGHIEM
XA HOI

1 - Dd tin cdy ciia trdc nghiém

Céc phuong thic danh gia s6 lugng cia mot tric
nghiém xa hoi can phai xudt phat tit nhiém vu va gia
thuyét nghién ciu. O day, can phai st dung phuong
phap thong ké toan hoc. Vi vy, t - Tiéu chuin tric
nghiém vdi s6 lugng nhd.

Viéc xdc dinh don vi thong ké vé do tin cay caa

‘cac thong s6 nhan dugc trong tric nghiém phu
. thu¢c vao s6 lugng tric nghiém. Néu s6 lugng

trac nghiém cang 16n thi d¢ tin cdy cua cac chi
sO cang cao. Thuc té, dé c¢6 do tin cdy cao c¢ian triac
nghi€ém & nhing nhom c6 khong it hon 25 ngudi.
Ching ta co thé su dung cdc phuong phap bé trg
trong qua trinh nghién cdu d€ tang thém do tin
cay cla két qua nghién ciu. Ching han, phuong
phap phong van.

Dé danh gia do tin cdy cta trdc nghiém x4
hoi trong cdc nhém nhd c6 thé su dung két qua
nghién ciu moét t6 hop nhom phuong phip
nghién ciu. Vi du, phuong phap "lua chon trong
hanh vi"...
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2 - Nluing han ché cua phuong phdp triic nghiém
xda hoi

a. Trong khi sit dung phuong phéap trdc nghiém
x4 hoi dé€ nghién ciu, Moreno da tuyét déi hoa ciu
tric khong chinh thic cta nhoém, gan cho n6 nhiing
chic nang da dang vdi hanh vi xa hoi.

b. Tric nghiém xa hoi thé hién kha r6 khuynh
hudng cht quan ddi véi ban chat caa thong tin nhan
dugc vé quan hé lién nhan cach trong nhom.
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CHUONG VII

DANH GIA NHAN CACH CUA NHOM

I. KHAI NIEM VA BAN CHAT CUA PHUONG
PHAP DANH GIA NHAN CACH CUA NHOM

1. Khai niém vé Danh gia nhan cach cida nhom.

Hién tuong danh gida nhin cidch cta nhém
(DGNCCN), mot trong nhitng phuong phap cua Tam
ly hoc xa hoi lién quan vdi cac nghién cliu dng dung
vé nhan cach cua Tam ly hoc su pham, Tam ly hoc
cong nghiép, Tam ly hoc quin 1y lanh dao. Cac
nghién citu d6 nham xac dinh mic do phat trién cta
cac phém chat nhan cach 0 hoc sinh, sinh vién, cong
nhan, can b ky thuat, can bd quan ly lanh dao...

Phuong phap DGNCCN trén nhiéu khia canh ¢6
thé lién tudng téi phuong phap ddnh gia kiém dinh,
dugc su dung rong rai khi danh gia chat lugng san
phdm trong cong nghiép. Vi vdy cO nguoi goi danh
gia ctia nhom doi véi nhan cach 1a danh gia "Thdm
dinh" hay "Ki€m dinh" nhan cach. Tuy nhién 6 day
ngudi ki€m dinh khong phéi 1a chuyén gia bac cao
ctia mot linh vuc san xuit nao do, ma la cac nha Tam
ly hoc, Gido duc hoc.
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Céc chuyén gia Tam ly - Gido duc hoc c6 kha
nang giap chung ta phan tich cac két qua DGNCCN.
Nhung chi ¢6 thé 1a cha thé danh gid khi ban than
ho chinh la thanh vién caa tap thé lac dong. Vi vay
c6 thé goi mot cach 4n du, chu thé cia DGNCCN la
nguoi kiém dinh. ,

Trong hoat dong ctia cac xi nghiép, trudng hoc,
co quan hay doan thé xa hoi, khi can tim hi€u danh
gid vé mot ca nhan nao do, thudng st dung cac bién
phéap tham do y kién, 14y phi€u tin nhiém, binh bau...

Véi muc dich thu thap nhing thong tin vé céc
ddc di€m, phdn chét cta ca nhan trong mat tap thé,
bédng cach tham do y kién qua lai gitta cac thanh vién
cua nhém, DGNCCN trd¢ thanh phuong phép cua
Tam ly hoc xa hoi khi dap dng nhitng yéu cau cha
y€u sau day :

- Nhom déanh gid (chi thé danh gia) dugc lua
chon khong phai mot cach tuy y, ma tuan theo nhiing
nguyén tac xac dinh.

- Bang liét ké cac phdm chit nhan cach cta khich
thé nghién ciiu (ngudi dugc danh gid) khong phai
dugc dua ra theo kinh nghiém chi quan ctia nha
nghién ciiu, ma dugc lya chon theo nhitng nguyén tic
nhat dinh.
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- Viéc ‘tham do ¥ kién cla cdc thanh vién trong
nhom vé mot ca nhan can dugc ti€én hanh theo mot
chuong trinh da dugc thiét ké.

.. Ngay nay, vdn d&¢ DGNCCN dugc nhiéu nha khoa
hoc trong va ngoai nudc quan tam nghién ctu. Phan
tich cac cong trinh nghién cdu cia nhiéu tic gia
ching ta c6 thé dua ra nhiing khai quat sau day :

a - Vian dé danh gia can bd la moét trong nhiing
nhiém vu quan trong d6i véi hoat dong san xudt cing
nhu trong doi song xa hdi cna tat ca cic nudc.

b - Dé thuc hién nhiém vu va muc dich noi trén
khoa hoc tam ly thudng st dung phuong phap
DGNCCN va Test.

¢ - Vé kha ning xac |ap mot phuong phép téng hop
DGNCCN dang ton tai nhiing y kién trai ngugc nhau.
Mot s6 cho ring, digu do 1a khong thé thuc hién dugc.
Mot s6 lai dua ra nhiing nhan dinh khac, vi du nhu :
c6 nhitng dac trung giong nhau cho sy lanh dao ¢6 hiéu
qua ctia hau hét cac linh vuc cong tac khdc nhau.

d - V& mat noi dung cna phuong phap DGNCCN
ciing c6 su khac nhau khéa 16n trong s6 nhiing nha
nghién ciu khi d& cap dén bang liét ké cac phdm chat
nhan cach dugc dua ra thaim do dé danh gia khach thé.
Su khac nhau d6 lién quan dén céac yéu t6 sau :
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- SO luong cac phdm chit, do cic nha nghién ciu
khac nhau dua ra thay ddi trong khoang tit 20 dén 180;

- Trinh d6 khai quét cua td hop tu - dinh nghia
cho nhiing phdm chat nay ; - Cac hinh thdc tu, khi
chinh cung mdt nd1 dung y nghia lai dugc dua vao
nhing khai niém - tu khac nhau (vi du : "luong tam"
- "trach nhiém".,

d - Vé s6 lugng ngudi tham gia danh gia cing ton
tai nhiing y kién rat khac nhau. C6 ngudi cho rang, tinh
khach quan cia DGNCCN cang tang khi s6 ligng ngudi
tham gia danh gia cang I6n. Tai liéu nghién ciu cioa
nha Tam ly hoc Nga Ph.G.Gurvitra cho thdy : s nguoi
tham gia danh gia khach thé tu 15 - 20 la da d6 tin cay
vé mat thong ké. Thuc ti€n thuc nghiém tam ly hoc
cing chi r6 : 15 nguoi tham gia thuc nghiém la da dé
thu duoc két qua vdi do xac sudt sai s6 5%.

g - Kich thudc thang do d€ danh gia vé luong va
phdm chat (khoi lugng va cudng do bi€u hién caa
chung) la khong nhu nhau d6i voi cac nha nghién ciu
khdc nhau. Tuy vay, phan 16n cdc nha nghién ciu s
dung thang do 5 bac.

h - Van dé su dung trong thuc tién phuong phéap
DGNCCN va su xdc dinh gidi han kha nang Ung dung
ca no phu thudc vao ban chat tam ly cia DGNCCN,
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nhu la mot hién tuong tam ly - xa hdi dudc hi€u ro
6 chung muc nao.

2 - Van dé ban chat tam 1y cua danh gia nhan
cach cia nhém

Phan tich van dé ban chit tam ly cia DPGNCCN
sé 1am ro hon khai niém, ndi dung, kha nang va pham
vi ung dung ctia DGNCCN.

1) DPGNCCN li sy phan dnh dit ludn xa hoi Vé con nguoi.
D6 cang chinh la bdn chdt tam & - xa hgi aia DGNCCN.

Hoat dong lao dong cia mbi ngudi dién ra trong
qua trinh tdc dong qua lai vdi nguoi khac (tha
trudng, cip dudi, dong cdp va cong su), cing co
nghia la trong diéu kién giao ti€p cong viéc (chinh
thiic) va giao ti€p khong chinh thic. Hoat dong lao
dong, san xuét cba con ngudi mang tinh xa hoi. Két
quéa lao dong cia mdéi ngudi khong chi phu thugc
vao kha nang ca nhan, ma con phu thudc vao mdi
quan hé lién nhan cich gitta ca nhén véi nhiing thanh
vién khac cua tap thé. Mdi quan hé nay c6 thé thic
ddy hodc can trd viéec md rong, phat tri€n va hién
thuc hoa cédc ti€ém nang ca nhan.

Trong qua trinh tic d¢ng qua lai trong lao dong
san xudt, hinh thanh nhiing bi€u tugng vé nhau nhu
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mot ngudi ban, nguodi dong nghiép t6t hay xau, ngudi
lao dong, ngudi chuyén gia gidi hay kém... V& mat
noi dung, nhiing bi€u tugng nay chinh la nhing dac
trung gid tri cta cac thudc tinh nhan cach khac nhau
(tinh céch, nang luc, y chi, kién thic, ky nang...).

Trong qua trinh giao ti€p, trén co sd nay sinh nhiing
bi€u tuong vé nhau, hinh thanh ludng du luan xa hoi
nao do vé mdi mot thanh vién trong tap thé, cing chinh
la y kién danh gia chung ctia nhém d6i véi nhan cach.

Vi vay, ban chit tam Iy - x4 héi cia DGNCCN
chinh 1a 6 ché : DGNCCN la su phan anh du luan
xa hoi vé con nguoi.

2) Ta ban chat tdm ly - xa hoi ciia PGNCCN dé
ra nhiém vu phin tich cdu tric cia su giao tiéjp gida
chii thé va khdch thé danh gid nhan cdch.

Néu ban chdt cita DGNCCN la sy phan anh du
luian xa hoi vé con nguéi, thi ludng du luan xa hoi do
lai 1a két qua cha qua trinh nhan thic 14n nhau gida
nguci nay voi nguoi khac trong qué trinh giao tiép
truc ti€p hay gian ti€p. Nhu vay DGNCCN dugc quy
dinh bdi cdc dac di€ém giao ti€p cua con ngudi trong
qua trinh cong tac gilia cac ca nhan.

Vivay c6 thé thiy raing, DGNCCN dugc quy dinh
boi cdu tric cua su giao tiép gilta nhiing ngudi, dong
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vai tro 1a cht thé va khach thé cua su danh gid nhan
cach. K& do, cdu trac cha su giao ti€p bi quy dinh
bdi cdu tric hanh chinh - t8 chic chinh thic cha co
quan, xi nghiép va cua su tiép xtc khong chinh thic
trong cong viéc va sinh hoat c4 nhan.

Do dé, tir ban chat tam ly - xa hoi cia DPGNCCN
di dén nhiém vu phai nghién ciu cau tric cla su giao
tiép gitta chu thé va khach thé danh giad nhan céch ;
phan tich tinh tat y€u cta viéc tinh dén dia vi tam ly
- x4 hoi clia nhan céch trong tap thé. °

3) Tit bdn chat tam & cia PGNCCN di dén van dé tam
 hoc trung tdm cia DGNCCN : Vin dé tinh niong duong
ddi vdi khdch thé, hay "tinh khdch quan':cia DPGNCCN.

Do DGNCCN Ia phic hgp nhimng bi€u tugng cé
nhan vé con ngudi, cho nén ban chat tam ly cta no
la & chéd DGNCCN la toan bo biéu tuong, 1a hinh
anh tai sinh (thi cdp) vé khach thé, thu dugc ti
nhitng kinh nghiém da qua, trong qua trinh tri gidc
khach thé d6 (con nguoi).

O day bi€u tugng c6 nhiing gia tri khach quan
nhét dinh, ching dua trén co s cta su tac dong qua
lai cu thé < cam tinh d6i véi khach thé, dua trén co
sé kinh nghiém giao ti€p vdi con nguoi. Trong cac
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bi€u tugng, nhiing dic diém quan trong va ban chat
caa khach thé dugc tach ra va duge miéu ta. Diéu
dé da dem lai cho DGNCCN mét sitc manh chan
do4n dac biét.

Bi€u tugng luon mang it nhiéu tinh chit khai
quat, khi ma an tugng vé€ khach thé khic hoa trong
bi€u tugng dugc gin lién véi su sdp x€p vé tu ngi.

Tu phan tich trén ta thdy, vin dé trung tam coa
DGNCCN, cung nhu cta tit ca cac bi€u tuong Ia van dé
tinh tuong duong d6i vdi khach thé danh gia. Thuc chat
ctia vian dé nay nam trong khai niém "tinh khach quan".

4) Ban chdt nhan cich cia khdch thé danh gid doi
hoi tng dung nhing thanh tyu cua Tam Iy hoc xa hoi
vé nhan cdch, khi xdy dung phuong phdp DGNCCN.

Khi phan tich vdn dé ban chit tim ly caa
DGNCCN khong thé khong tinh dén ban chdt nhan
cich cua khach thé danh gia. Vi khach thé cua
DGNCCN la con nguoi, nén trong ndi dung cha
DGNCCN can dugc phan anh tat ca nhiing dac diém
ca nhan, nhan cach va loai cta nd, véi tu cach la chu
thé hoat déng, giao ti€p va nhan thic. O day, chung
ta con dung cham dén mot van dé khac cta Tam ly
hoc dai cuong - van dé ciu triac nhan cach.

202

Vin deé cdu tric nhan cach c6 lién quan dén viéc
xdc dinh mdc dé quan trong cta thudc tinh nay hay
thuoc tinh khac cna con ngudi, khi thuc hién nhiing
chiic niang va nhiém vu nhat dinh.

Nhiing cong trinh nghién ciu tam ly hoc trong linh

vuc nhan thic gita nguoi nay va ngudi khac chi ra rang :
Khai quat vé nhing thanh phéan cau tric nhan cach,
trinh bay trong Tam ly hoc dai cuong khong ham
chita hét nhitng dung luong dac di€m von cta con
nguoi. Dieu do6 co thé dudce khac phuc khi nghién cliu
nhan cach trén binh dién Tam ly hoc xa hoi.
- Tam ly hoc x4 hoi ldy d6i tugng nghién cdu la
con nguéi, vdi tu cach 1a cha thé cta hoat dong va
giao tiép. Tam Iy hoc xa hoi dd mo rong bi€u tuong
vé nhan cach. Khi nghién ciu nhan cach khong chi
trén khia canh nhan thic ludn ma con trén ca binh
dién ban thé luan ; nghién cdu nhan cach trong hoat
dong, lao dong nghé nghiép cu thé.

Vi vay khi xay dung phuong phap DGNCCN can
hudng dén viéc st dung nhing thanh tuu ctia Tam ly
hoc xa hoi vé nhan céach.

Tt tat ca nhiing diu noi trén c6 thé di dén dinh
nghia sau day vé DGNCCN nhu mot hién tugng tam
1y - xa hoi : DPGNCCN la sy bi€u hién tap trung cia
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du luan xa hoi vé con ngudi - thanh vién cia cong
dong xa hoi, 1a hinh anh - bi€u tugng vé nhan céach,
duge dinh hinh duéi hinh thuc xét doan, danh gia.
Ban chit tam Iy cia DGNCCN xéc dinh pham vi
st dung cia phuong phéap nay trong thuc tién. O day
can nhan thic 16, DGNCCN khong phai l1a phuong
thitc chan doan truc tiép nang luc con nguoi. N6 hoan
toan chi la sy phan anh mot s6 thudc tinh nao do6
ctia nhan cach dudc bi€u hién ra 0 hoat dong bén
ngoai. Digu d6 c6 nghia la : DGNCCN phén anh tinh
tuong duong vdi mic do nhi€u hay it tiém nang cila'
nhan cach véi nhiing dau hi¢u bén ngoai cta hanh vi
va hoat dong.
1. TINH TUONG DUONG DGNCCN.
Tinh tuong duong, nhu 1a sy bi€u hién tinh chat ly
cia DGNCCN phu thudc vao 3 yéu t6 co ban sau day
1 - Nang luc nhan thic cta chi thé, nhing nguoi
ti€én hanh danh gia ;

2 - Khach thé danh gia (nguoi dugc danh gla) biét
thé hién nhiing phdm chat cia minh ¢ muc dd nao;

3 - Céc tinh hudng, trong do dién ra su tac dong
qua lai va nhan thtc lin nhau gita cht thé va khach

thé danh gia.
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Tir yéu t6 thit nhét ndy sinh van dé : can lya chon
nhiing ngudi tham gia danh gid nhan cach nhu thé
nao dé bao dam tinh tuong dong cia DGNCCN.

Hién nay van dé nay dudc giai quyét cha yéu dua
trén co s¢ ly thuy€t xac suit cua toian hoc, khi ma
DGNCCN la biéu tugng tap thé vé nhan cach. O day
xuat hién van dg, cac quy luat thong ké quy dinh nhu
thé nao mic do tuong duong cua phan doan, danh
gid cua nhém? SO lugng cac thanh vién cda nhom
danh gia la bao nhiéu thi ¢6 thé€ coi la viia du dé bao
dam d¢ tin cdy can thi€t cia DGNCCN?

Moét van dé khic can lam r6 khi lua chon thanh
vién nhom déanh gia. D6 1a, khong phai bat cd ai co
kha nang hi€u bi€t nguoi khac ciing dudc chon lam
nguoi danh gid, ma chi lua chon ngudi da hoac dang
c6 mdi quan hé tac dong lién nhan cich d6i véi ngudi
dugc danh gia, cing c6 nghia 1a nhiing ngudi c¢6 kinh
nghiém giao ti€p vdi nguoi dugc danh gia.

o} day xuat hién nhiém vu xac dinh méi lién hé
cong viéc va moi lién hé nhan cach trong hoat dong
va giao ti€p. Nhing moi lién hé nay quy dinh dja vi
tam ly - xa hoi cia nguoi danh gid va nguoi dugc
danh gia.

Dia vi tam ly - xa héi cia nhan cach dudc dac
trung bdi hé thong nhing mdéi lién hé va tinh chat
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ctia quan hé gitta cdc thanh vién trong tap thé lao
dong. Tinh chdt cta giao tiép cong viéc lai do co cau
chinh thic (hanh chinh) quy dinh.

Tuy nhién, rdt nhiéu nhiém vu cua ca nhan, do
nhiing nguyén nhan khac nhau lai dugc giai quyét
khong phai trong pham vi cia co cdu chinh thic, ma
dua trén co sO cua su tiép xdc khong chinh thic gila
cac ca nhan. M6i quan hé cong viéc khong chinh thic
dugc hinh thanh do su doi hoi khach quan, khi phai
hoan thanh nhiing nhiém vu cong tac, lao dong, san
xuit, ma dua vao co cdu chinh thic khong mang lai
hiéu qua.

Dia vi tam 1y - xa héi ctia nhan cach, trén cap do
giao tiép chinh thic c6 thé dac trung bdi quan hé
"chi huy - phuc tang" ; con 0 cdp do giao tiép khong
chinh thic dudc dic trung boi 3 dang quan hé :

1) Xuat phat tu nhan cach,

2) Hudng dén ca nhan do,

3) Gap nhau tu 2 phia.

Hé théng quan hé tha nhét dic trung cho tinh
tich cuc giao ti€p cia nhan cach. Hé thong quan hé
thit hai dic trung cho nhan cach nhu nguoi git vai
trod chu dao trong quan hé cong viéc. Hé thong quan
hé thi ba quy dinh hat nhan cong viéc cta tap the.
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Nhiing méi lién hé nay vian dong bén trong co
ciiu chinh thdc va cing c¢6 thé€ bi nglng lai boi chinh
ca cau do.

Trong co cdu hanh chinh (chinh thiic) cta cac tap
thé co sO déu co 3 clp do co ban cua moi quan hé
"chi huy - phuc tung" :

- Lanh dao don vi co s0 ;

- Nhiing ngudi quan ly khau trung gian (nhu ky
su trudng, thg ca, déi trudng 6 cac xi nghiép) ;

- Dong dao nhiing ngudi thua hanh.

MGi lién hé khong chinh thidc xuyén sudt tat ca 3 cap
do quan hé ndi trén. Vi vay, khi lua chon ngudi tham
gia nhom déanh gia can luu y dén quan hé chinh thiic va
ca quan hé khong chinh thdc gitta ho vdi nguoi duge
danh gia.

Dua theo diéu kién nay, c6 thé dua ra mot mo
hinh xac dinh hon d€ lya chon ngudi danh gid. Nhiing
ngudi nay ndm trong s 9 tap hop cha thé danh gia ;
theo méi mot cip dd caa quan hé chinh thdc "chi
huy - phuc tung" c6 3 tap hop, dugc xac dinh theo
tan sO 16n nhdt (max) trong sO cic dang lién hé khong
chinh thtc gitta cht thé va khach thé danh gia. Mo hinh
d6 dugc trinh bay 6 so do dudi day :
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So dd mo hinh lva chon nhom danh gia

C6 c&u chinh thiec Co cd’u,khéng chinh th(ZC’ Tén sd
Chiathé----- Khach thé lién hé
1. srermee e b1 max
Cap 40 1anh dao | 2. ----rre-eereiiaees >
don vi cd sd 1 max
Qevmmmmnmmmanaannnn
R EEEE R 1 max
q, e ’1 max
Cdp dd nhilng | 5. ---recermemmemooens »
ngudi quan ly 1 max
khau trung gian L R
6. e 1 max
A R b1 max
Cdp do nhitng |8 -------cremmeieiinnns >
ngudi thita hanh 1 max
‘ ....................
Qo ’1 max

Mii tén trong so- do chi phuong hudng cua
cdc mdi lién hé. Nhu vay, mo hinh ly tudng két
hop su tac dong qua lai cha co cau chinh thuc va
khong chinh thic. Mo hinh nay dac trung cho 9
hinh thai c6 thé co6 cua dia vi tam ly - xd hQi cua
cha thé, trong moi quan hé véi cung mot khach
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thé danh gia. Tuy nhién, trén thuc té, trong quan hé

~véi ting khach thé cu thé cia mo hinh nay c6 thé bi

pha v& (3 khau nao do) do thi€u di mot s6 dang lién
hé nao dé trong cac quan hé ctia co cdu khong chinh
thic, (lua chon chu thé danh gia c6 thé dugc tién
hanh bing phuong tién tric nghiém xa hoi).

Van dé thu hai cua lua chon nhém danh gia lién
quan dén mot xac dinh chi s6 thong ké tOi uu nguoi
ddnh gia. Ve vdn dé nay, cong trinh nghién ciu cia
nha khoa hoc X0 Viét (ca) Ph.G.Gurvitra chi ra
rang : 15 - 20 ngudi tham gia nhom déanh gia c6 thé
duoc coi la s6 lugng du do tin cdy vé mat thong ké
dé bao dam tinh tuong duong can thiét cla
DGNCCN.

Biéu tuong vé nhan cach cta khach thé danh gia
sé toan ven hon khi thu dugc nhGng thong tin cang
day du va tin cay hon vé nhiing phdm chét nhan cach
¢ia ho. O day lién quan dén vén dé phén loai cac

phdm chat nhan céch.

III. PHAN LOAI CAC PHAM CHAT NHAN CACH
CUA KHACH THE DANH GIA.

Trong phan nay sé phan tich nhitng nguyén tic
lua chon ciac pham chit nhan cach va xac 1ap bang
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liét ké day du nhing phdm chat nhan cach cua mot
d6i tugng cu thé. O

1. Co sé caa viéc phan loai- cic phidm chat
nhan cach.

Van dé dit ra 12, mét con ngudi, mdt ca nhan voéi
nhitng ban sdc va ca tinh riéng biét, von co vo sd
nhitng dic di€m, thuoc tinh, phdm chit cu thé. Vay
dua vao nhitng phdm chdt hay yéu t6 hgp thanh co
ban nao dé€ c6 thé nhin nhan, dianh gia ding mot
con ngudi. O day dung cham dén vin dé cdu tric
nhan cach. '

Quan niém vé ciu truc nhan cach trong Tam ly
hoc dai cuong co thé 1a mot co s6 d€ xdc lap bang
liét ké cac phdm chat nhan cach va phan loai ching.
Tuy nhién, su khi€m khuyét cua co sé phan loai phdm
chat nhan cach nay bdc 16 ra khi can xac dinh nhing
yéu ciu cu thé ddi vdi cac dang lao dong nghé nghiép
cu th€ va cuong vi chic trach cta tung nguoi trong
hoat dong nghé nghiép cta ho.

Mot co s6 khac cua viéc phan loai cdc phdm chat
nhan cach 1a quan niém cho rang, trong tong thé
nhing phdm chit nhan cach thi cac phdm chat chinh
tri, dao dic va nghé nghiép hop thanh hat nhan cua
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nhan céich, quy dinh gid tri va dia vi cua nhan cach
trong x4 hoi. Lao dong 1a nhan t6 cha yéu quyét dinh
su phat trién nhan cach. Cang chinh dac di€ém coa
qué trinh lao dong nay lam nay sinh nhing nét dac
thit nghe nghiép cta nhan cach. Vi vay, co sd khach
quan phit hop nhét d€ xdc dinh bang liét ké nhing
phdm chét nhéan cach cia mot nguoi lao dong cu thé
Ja cdu trac chic niang hoat dong caa ho. D€ lam 16
cdu tric chic nang nay can phan tich qua trinh lao
dong cu thé ; cang ¢ nghia la xdc dinh mé hinh hoat
dong nghé nghiép cta nguoi d6. Mo hinh hoat dong
nghe nghiép nay doi hoi mot ki€u nhan cach, voi
nhiing yéu cAu phdm chat tuong ung.

- Mé&i mot phdm chit nhan cach déu la sy thong
nhét gittla y thic, dong co (bén trong) va nhing
phuong thic hanh vi 6n dinh (bén ngoai). Trong s0
nhitng dong co thac ddy hoat dong, c6 nhing dong
co tuong d6i 6n dinh va thudng xuyén chi phdi hanh
vi nhu : Hé thdng quan di€m, niém tin va thai do.
Nhing thanh t6 co ban lam cho hoat déng cta con
ngudi ¢ hiéu qua va trd thanh nhitng phuong thic
hanh vi 6n dinh la ky xdo, ky nadng, thoi quen va
phong cdch ca nhan. Trong ca hai nhom thanh 0 ndi
trén déu co thanh phan chung la nhing hi€u biét cta
ca nhan vé thé gidi xung quanh - nhimg ki€n thic ma
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c4d nhan linh hoi dugc qua dao tao, lao dong va
giao tiép. T d6 ta thiy, trong mot phdm chét nhan
cach c¢6 sy thong nhit cha nhing thanh t6 co ban
sau day : kién thiic, hé thong quan di€m, niém tin,
thai do, ky xao, ky ning, phuong phap, thoéi quen tu
duy va hanh djng.

Trinh do phat trién cta cac phdm chét nhan cach
dudc quy dinh bai trinh do phat tri€n cta cac thanh
t6 noi trén va mac do tuong Gng, thong nhat gida cac
thanh té do.

Tu sy phan tich ndi trén cho phép chung ta co
quan niém cu thé hon vé cdu tric caa cac phdm chat
chinh tri, dao duc, nghé nghiép. Trén y nghia do, cac
phdm chat nay dugc hi€u nhu sau :

- Pham chat chirh tri 1a sy thong nhat trong
nhan cach nhiing kién thic chinh tri - xa hoi ; hé
thong quan di€ém, niém tin, thai do chinh tri ; cac
k¢ ning, phuong phap tu duy chinh tri va hoat dong
chinh tri - xa hoi. Phdm chat chinh tri qui dinh tinh
Dang va lap trudng giai cap cha nhan cach trong xem
xét, giai quyét cac hién tugng va cac moi quan hé
chinh tri - xa hoi.
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- Pham’chit dao dic 1a sy thong nhit trong nhan
cach nhiing kién thic ly luan - xa héi, hé thong quan
diém, niém tin, thai do d6i vdi cac dinh hudng gia
tri va chuian muc dao diic, cac théi quen hanh vi dao
dic dn dinh. Phdm chét dao dic quy dinh tinh nhan
ban - tinh ngudi, tinh ngudi, dao 1y lam nguoi cia hé
thong thai do, hanh vi, ung xu, d6i xd cia nhan cach
trong cac moi quan hé, trudc hét doi véi con ngudi
(nguoi khac, nhém ngudi, xa hoi va ban thén) ; doi
voi cong viéc, véi mai trudng song.

- Pham chat nghé nghiép 1a sy thong nhat trong
nhan cach nhing ki€n thic chung va kién thic
chuyén mén - nghiép vu ; hé théng quan diém, niém
tin va thai do doi véi nghe nghiép ; cac ky xdo, ky
ning, phuong phap tu duy va thuc hanh trong hoat -
dong nghé nghiép. Phdm chat nay quy dinh tiém luc
va tinh hiéu qua lao dong nghe nghi€p ctia nhéan céch.

Ba phdm chit noi trén tac dong qua lai va chuyén
hoa l4n nhau trong t6ng thé cac phdm chat nhan
cach. Yéu cau va ndi dung cu thé cua tung phdm chat
dugc quy dinh bdi ciu truc chic nang nghé nghiép -
mo hinh hoat dong nghé nghiép cua tung nguoi lao
dong cu thé. Cang la nghe nghiép k§ thuat nhung ky
su cong nghé, ky su khai théac, ky su lam viéc trong
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cac khau quéan ly khac nhau, nhu truéng phong thi
nghiém hay phong ban chiic nang... ¢6 nhiing yéu cau
vé phdm chat khong hoan toan nhu nhau.

Co s0 thit ba dé€ phan loai 1a cac phdm chit nhan
cach ¢o thé 1a nhing biéu tuong cam tinh vé& nhéan
céch cta chinh cac d6i tugng danh gia (Vi du : bi€u
tuong vé nhan cdch nguoi ky su cta chinh cac ky su).
Su khiém khuyét cta co sd tht ba so vdi hai co sO
trén la & ché : trén cdp do cha nhing bi€u tugng cam
tinh, cdu tric nhan cach cia ngudi ky su co thé duge
phan anh bdi nhing khai niém kém chinh xac va 16
nét hon so vdi nhiing dinh nghia khoa hoc. Tuy vay,
co sO nay ham chia nhing thuat ngit cu thé, phu hop
véi tinh chit lao dong cta nguoi ky su. Nhung bi€u
tuong cam tinh dugc trinh bay bing ngdn ngir cude
sOng, thuc tién cta nguoi Ky su.

Mot nguyén tic mang tinh phuong phap luén,
duge dic két ti nhiing k€t qua nghién ctu tdm 1y hoc
x4 hoi cia My da dé cap dén van dé nay : cic chu
thé c6 su dong tinh va nhét tri cao trong qua trinh
danh gia, khi ho dudc stt dung nhiing thuat ngit va
pham tru cta chinh minh, hon la khi bugc phai tra
10i bing cach lua chon nhiing cau héi ¢ sén.!

1. The handbook of social psychology. Cambridge (Mass), 1969. Vol3/ p401
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Nhu vay, thong qua viéc nghién ciiu so b nhiing
bi€u tugng cam tinh caa cac ky su vé nghé nghiép
caa chinh minh, thi mot vin dé khac vé phuong phap
cang dong thoi dugc giai quyét. Do la viéc. tim ra
nhiing ti - khai niém, phu hgp vé y d€ dinh nghia
cho cac phdm chét nhan cach nguoi ky su.

Tuy nhién, viéc xac lap bang liét ké cac phdm
chat, dé phuc vu cho viéc danh gia can dua vao ca
ba co sd phan loai da trinh bay ¢ trén. Boi vi cac co
s phan loai d6 khong méau thuan véi nhau va khong
mau thudn véi cac nguyén tic khoa hoc cua viéc phan
loai. Ba co s¢ phan loai nay chi bo sung cho nhau.

2. Ldp bdng liét ké cdc, phdm chdt nhan cdch.

Dé danh gia mot d6i tuong, can xac dinh hé théng
nhiing phdm chét nhan cach can thi€t d6i véi nghe
nghiép, chic trach, nhiém vu cta nguoi d6. Bang li¢t
ké cac phdm chat nhan cach cang chi ti€t, day du thi
c6 thé cang tao diéu kién cho viéc danh gia nhan
cich duoc toan dién hon. Tuy nhién, khi ti€n hanh
DGNCCN néu bang liét ké cac phdm chat nhan cach
cang I6n thi cang gay kho khan trong viéc thong nhat
quan niém cia nhitng ngudi tham gia nhom danh gia.
Mit khéc s6 phdm chét dua ra lam chudn danh gia
cang nhieu ma khong xac dinh 16 thd bac tam quan
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trong ctia cdc phdm chat do thi sé lam cho han ché
tinh chinh xac DGNCCN.

Vi vay, viéc thi€t 1ap bang liét ké cdc phdm chat
nhan céch can dudc tién hanh theo cac budc sau day :

Budc 1 : Tim hiéu nhiing cong trinh nghién ciu,
khai quat hé pham chit nhan cach tiéu chuan, lién
quan dén khach thé DPGNCCN. Hién nay c6 khong
it nhiing tai liéu nhu vay, trong d6 c6 cac bang ti€u
chudn nghiép vu cong chic, vién chic cia cac co

~quan. Tuy nhién trong thuc t€, kho tim thay mot bang

tiéu chudn mau, hoan toan thich hop déi tugng va
khach thé danh gia. Hon nita, DGNCCN vdi tu cach
la mot phuong phap nghién ciu cha tdm 1y hoc xa
héi, khi st dung céc tai li€u no6i trén, nha nghién cuu
can ti€n hanh thdm dinh lai cdc tai liéu, hoac xac lap

bang tiéu chudn mdi. Dieu d6 dugc thuc hién theo

quy trinh, bao gdm céac budc tiép theo.

Budc 2 : Xac dinh mo hinh hoat dong nghe
nghiép. Trong d6 lam ro dac di€ém lao dong, chuc
nang, nhiém vy, cic mdi quan hé ma khach thé cua
DGNCCN can thuc hién. M6 hinh chiic niang nghé
nghiép nay quy dinh nhing phdm chit cin c6 cua
nguoi lao dong. '
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Budc 3 : Thu thap nhing thong tin cam tinh vé
nhing pham chit cin c6 cia khach thé danh gia.
Nhimg thong tin nay c6 thé nhan dugc bing cach
phong van hoac bang phuong phap nhan xét tu do.
Vi du, c¢6 thé dua cac td trung ciu'y kién cho cic
loai ky su khac nhau, yéu cau dién cac cau tra loi ty
do cho cau hoi : Nhitng phdm chit nao can ¢ déi
véi ky su. - '

1 - Ky su

2 - Ky su chinh

3 - Trudng phong ky thuat

Xu ly nhiing thong tin cdm tinh thu dugc, cho
phép xac 1ap mot t6 hop nhiing phdm chéat nhan
cach nguoi ky su. So sanh nhiing tiéu chudn cam
tinh nay véi nhing tiéu chudn gia thiét, dua ra ti
phan tich cdu trac chic nang nghé nghiép, cho
phép nang cao tinh khach quan cua bang liét ké
cac phdm chat nhan cach. |

Budc 4 : Phan loai cac pham chdt nhan cach.
Can ¢ vao muc dich danh gia (danh gia toan dién,
hay danh gia sdu vao mat nao cta nhan cich), dua
trén céc co sO phan loai cic phdm chat (phan 3 -
1) dé lya chon mdt phuong an phan nhém va sap
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x€p cac thong tin cam tinh vé& cic phdm chét thu
nhan dugc qua budc 3) va cac nhom khac nhau.
Ching ta sé c6 dugc biic tranh tuong d6i 1o nét va
day d vé nhitng phdm chdt nhan cach can thi€t cta
khach thé danh gia.

Vi du, cdc nha tam ly hoc cta truong Dai hoc
Téng hop qudc gia Leéningrat (Lién X0 ca), trong
phuong an thi nghiém da phan 109 yéu cau vé phdm
chit nhan ciach ngudi ky su thiét ké theo 8 nhom
phdm chat nhu sau :

1 - Cac phdm chit, bi€u hién thai do doi vdi cong
viéc : yéu lao dong, thai do quan tam dén cong viéc,
sang tao trong cong Vviéc,...

2 - Cac phdm chét, dac trung cho phong cach
chung ctia hanh vi va hoat dgng : tinh chap hanh,
tinh doc lap, tinh nang dong,...

3 - Kién thic : kién thic ky thuat theo chuyén nganh
ctia minh, kién thic toan hoc, van hoa noéi chung,...

4 - Cac phdm chét tri tué : tinh mém déo, tinh
phé phan, do sau, tam rong,. ..

5 - Cac ky nang t6 chic - ky thuat : ky nang giai
quyét nhiém vu ky thuat, ky ning lam viéc vdi tai lieu
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va s& tay ky thuat, ky nang thuc hién su tac dong qua
lai dGi véi cac bo phan khac,...

6 - Cac ky nang to chuc - hanh chinh : ky nang
thiét lap bau khong khi lao dong, ky nang lanh dao,
ky nang thuy€t phuc ngudi khac,...

7 - Cac phdm chit, dac trung cho thai do doi véi
con nguai : trung thuc, théng than, do lugng,...

8 - Cac phdm chit, dac trung cho thai do doi vdi
ban than : khiém ton, tu tin, tu hoan thién,...

Ro rang la cac phdm chit k€ trén c6 gid tri
khong dong nhat voi nhau trong hoat dong cua
ngudi ky su, ma c6 nhing thd bac nhat dinh vé tam
quan trong. Mat khac, mot bang liét ké phdm chat
qua do sO sé giap kho khan trong ti€n hanh
DGNCCN. Nhiém vu dat ra la : cin xac dinh
nhiing phdm chit quan trong, cO tinh dai dién
théng ké cao cho toan bo nhitng yéu cau vé phidm
chit nhan cach.

Budc 5 : Lap bang liét ké cac pham chat
nhan cach cia DGNCCN. D€ xdc dinh nhiing
phdm chdt co tinh dai dién thong ké cao, trong
nghién ciiu ¢6 thé tién hanh danh gia tung phdm
chét bing cach cho diém, theo thang 10 bac (tu
0 dén 9) :
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Phiim chiit nay can thict
Thi€u
STT | - Céc phim chét phém chit ndy | & mirc d§ | & mic do
cao thilp
01 | Ki€n thirc ky thuét 0 98765 | 4321
02 | K¥ ning thuy&t phuc 0 98765 | 4321
ngudi khic

Tuy nhién, thuc hién su phan thit bac cac phdm
chdt theo cach noi trén, trong thuc t€ gap khong it

- khé khan.

Cung véi muc dich nghién ctu thi bac quan trong
cia mdt sd cac phdm chat nhan cach ngudi can bo
Dang (cong tac trong bo may cta Dang) ching toi
da tién hanh trung ciu y kién déi vdi mot s6 can bd
Dang tu cdp huyén dén Trung uong. Trong phiéu
trung ciu y kién c6 néu cau hoi : "nhing phdm chat
nao dong chi cho 1a nhat thi€t phai cé 6 ngudi can bo
Daéng. (xin hiy danh ddu vao nhiing phdm chit ma dong
chi cho la dac biét quan trong)". Két qua thong ké thu
dugc nhu sau (tinh theo phan tram "%") :

- Thong thao nghiép vu :69,8

- Niém tin tu tudng :73,5
- Tinh nguyén tic - 434
- Nang luc t6 chic 71,7
- Tinh ky luat :39,7
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- Co6 cédch ti€p can sang tao : 64,1

d6i véi cong viéc

- Khiém t6n, gian di 1 54,6

- Su trong sang vé dao dic 75,4

- Thai d6 nhay cam va quan : 41,5

tam dén con ngudi

- Tinh sang kién : 26,4

- Tinh than tu phé binh 1 32,2

- Su hap din va cudn hut: 39,6

cua nhan cach

- Can, kiém, liém, chinh : 754

- Sdc khoé tot : 22,6

- Nhitng phdm chat khac

(xin dién thém) :

Cang dua vao bang hoi ndéi trén cho cac d6i
tuong khéc, thi két qua thu dudc c6 thé khac di
it nhiéu.

Tt cac khia canh nghién ciu khac nhau, cudi
cung la nha nghién cdu xac lap mdt bang liét ké
nhitng phdm chat nhan céch, c6 tinh dai dién cao
cho toan bo hé thong phdm chat, nhu la bang
tiéu chudn phdm chdt nhin cach cna khach thé
danh gia.
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IV - CAC BUGC TIEN HANH DGNCCN :

Tu nhiing phan tich ¢ cac phan I, 11, III ching ta
c6 thé khai quat thanh quy trinh tién hanh DGNCCN,
gom nhiing ndi dung va cac budc sau day :

1. Xac dinh muc dich va khach thé danh gia.

- Muc dich : Nhiim danh gia tung mat coa nhan
cach ha'y nhan cach trong téng thé ; thuong xuyén,
dinh ky hay bat thudng ; phuc vu cho cong tac dao
tao, giao duc, quan ly hay bé nhiém, de bat, thuyén
chuyén can bo...

- Khach thé danh gid : la ai, ngh& nghiép, cuong
vi, chdc trach.

Muc dich va dac diém coa khach thé danh gia
chi phdi noi dung cu thé cta cac budc tiép theo.

2. Lap bang liét ké cac phim chat nhan cach cia
khach thé d€ danh gia. (trinh bay & phan 3 - 2)

3. Lua chon cac thanh vién tham gia nhom
danh gia.

Céc thanh vién cta nhom danh gid co vai tro
quanv troﬁg déi voi chat luong va do tin cdy cua su
danh gia. Vi vay, viéc iya chon nhom danh gia khong
thé tuy y ma can tuan tha nhing yéu cau nhat dinh.
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a) SO luong thanh vién : khong dudi 15 nguoi, -
khoang tu 15 - 20 nguoi.

b) Cac diéu kién can dap ing d6i véi cac thanh
vién nhom danh gia :

- C6 quan hé giao ti€p thudng xuyén vaéi khach
thé danh gia, dugc Iva chon & ca 3 cap do quan
h¢ (theo so do mo hinh lua chon nhém danh gia
0 phan II). Néu khach thé danh gia dam nhiém
mQt chic cu quan ly nao do6 thi cac thanh vién cta
nhém déanh gia duoc lua chon ca ¢ 3 c¢dp : cdp cao
hon, cung cap va nhiing nguoi thua hanh ; s8 lugng
thanh vién cia cap thap nhiéu hon s6 lugng thanh
vién coa cap cao.

- Nén co thdi gian cung cong tac voi khach thé
danh gia khong dudi 1 nam ;

- Dong y tham gia viéc danh gia ;

- Khong ¢6 quan hé ho hang than thich véi khach
thé dédnh gia ;

- Khong tham gia vao nhém nho khong chinh
thic, mang tinh tiéu cuc, bé phai (n€u c6 trong
don vi).

¢) Khi lua chon cac thanh vién nhém danh gia cin
quan tam dén nhing phdm chit nhan cach dudi day :
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- Trinh d6 thanh thao ngh& nghiép, th€ hién trinh
do van hoa chung va trinh d¢ dude dao tao ngheé nghiép ;

- Su trong sang vé dao dic ; »

- Su két hop t6i uu nhitng phdm chit ca nhan,
lién quan dén kha nang nhan cach va danh gia con
ngudi nhu nang lyc phan tich, téng hop van dé ; nang
luc danh gia khach quan van dé nghién cuu ; tinh
kién dinh coa lap trudng quan di€m ; tinh mém déo
cua tu duy...

4. T chic viéc danh gia

a) Thong nhat trong nhom dénh gia muc dich,
yéu cau, quan niém vé nhiing phdm chat cé trong
bang liét ke.

Trong trudng hop cén thiét, c6 thé lam tu dién

giai nghia nho ddi vdi céc tir - khai niém vé cac

phdm chat.

b) Thu thap thong tin danh gia tu cic thanh vién
cta nhom danh gid, bang cach su dung két hop cac
phuong phap nghién citu nhu trung cau y kién, tra
Ioi bang hoi bing cho di€ém, toa dam, phong van
sau... (tién hanh trong nhom danh gia).

¢) Xit ly, phan tich, tdng hop céc thong tin dénh
gia. Néu trong két qua thu dudgc con ¢6 véan dé chua
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dugc khing dinh vé do tin cdy, thi ngudi nghién citu
can sodt xét lai tung budc tién hanh, d€ c6 giai phap
bd sung phia hop.

Trén day ching ta da xem xét cac khia canh cua
DGNCCN, véi tu cich la mot phuong phap nghién
ctiu dac trung cia Tam ly hoc x4 hoi. N6 khong hoan
toan gidng voi cac hinh thic danh gia cua tap thé
ddi vai nhan cach nhu 1y phi€u tin nhiém, binh bau,
bau clt thudng ding hién nay & cac td chic, co quan,
doan thé.
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